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BORDAS ANDREA*

A szituativ tanulas szerepe partiumi ma-
gyar pedagodgusok szakmai fejlodésében

elen tanulmanyban kvalitativ modszertant hasznalva azt vizsga-

lom, hogyan vélekednek a pedagogusok a szakmai fejlédésrél. A
kutatas soran abbdl a konstruktivista alapallasbdl indultam ki, hogy a
tarsadalmi valdsagot mi magunk épitjuk fel, s a tarsas-, tarsadalmi
koérnyezet, amiben éliink, nemcsak azt hatarozza meg, hogyan konst-
rualjuk vilagunkat, de a konstrualds folyamataba is aktivan bekap-
csolodik. A tarsas tudaskonstrudlas egyik legjellemzObb terepe a
torténetmesélés, mely soran egyéni élményeiket, tapasztalataikat
osztjdk meg a mesélok egymassal, s az elmesélt torténetek, azok
bizonyos elemei, szerkezetiik, tanulsaguk hatassal van a tdbbiek
torténeteire is. Egymassal dialogust folytatd torténetekbdl allnak
Ossze azok a jellemz6 valosagreprezenticiok, amelyek nagy valoszi-
niiséggel érvényesek és hatdssal vannak nemcsak a partiumi, de az
erdélyi magyar pedag6gustarsadalomra is.

A pedagogusokkal készitett interjuk réven a tanulmany betekin-
tést ad a pedagdégusok gondolkodasaba, a pedagogusképzésrél, to-
vabbképzésrdl alkotott véleményeikbe, az iskolai mindennapok élet-
vilagaba. Ezek a tényezOk pedig alland6é kolcsdnhatasban vannak
egymassal, a szakmai tudas és identitas alakulasaval, ezaltal pedig a
kozvetlen oktatasi-nevelési tevékenység eredményességével. A
McKinsey-jelentés 6ta a pedagdgusképzés, tovabbképzés kérdéskore
kiemelt helyet kapott az oktataspolitikai déntésekben, hiszen nem-
zetkdzi szinten bebizonyosodott, hogy a tanari munka mindsége
jelentdsen meghatérozza a diékok iskolai teljesitményét.” A pedagé-

* A szerzd a Partiumi Keresztény Egyetem tanarsegédje. E-mail:
brdsandi@gmail.com

! Barber, Michael — Mourshed, Mona: Mi all a vilag legsikeresebb iskolai rend-
szerei ..., i. m., 2007, 15.
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gusi munka eredményessége azonban nem hozhaté 0sszefligésbe
olyan személyes hattérvaltozokkal, mint a megkérdezettek életkora,
neme, tanitassal eltoltott éveinek szama.” Sokkal inkabb meghataro-
z6 az, hogyan értékelik a pedagdgusok sajat szakmai gyakorlatukat,
tapasztalataikat, a kiilsé szakmai tdmogatast, a szakmai munkajukkal
val6 elégedettségliket, énhatékonysagukat, vagyis az, hogy milyen
képet/valésagot épitenek fel magukban tapasztalataik, esetleg az
egymassal folytatott diskurzusok soran.

Az elemzett interjuk érdekes adalékként és egyben magyarazat-
ként is szolgalnak a romaniai pedagdgusokat is vizsgalé 2013-as
TALIS-kutatés® és a didkok PISA-tesztjeinek eredményei kozotti
diszkrepanciara. Mig a TALIS-kutatds eredményei azt mutatjak,
hogy a pedagdgusok az alapképzés minéségével, tartalmaval, sajat
szakmai  felkésziltségiikkel ~val6  elégedettségre  vonatkoz6
megallapitasok* és a diakok eredményességét leginkabb befolyasold
tényez6k (szakmai elégedettség, énhatékonysag, a pedagogusok
kollaborativ tevékenységei) tekintetében Romania a nemzetkozi
atlag koriil vagy joval afelett teljesit®, addig a romaniai diakok gyen-
ge PISA-teszt eredményei évek 6ta épp az oktatasi tevékenység
sikertelenségét, hatékonysaganak hianyét helyezik el5térbe®.

A pedagogusok folyamatos szakmai fejlodését vizsgald szakiro-
dalomban az alapképzés és a formalis tovabbképzések mellett régdta
felismerték a személyes életrajz, a tarsadalmi hattér, a munkahelyi
tanulds, a kollegialis kapcsolatok és az iskola szervezeti mitkodésé-
nek jelent6ségét is a szakmai fejlédés folyamataban.” Ahhoz, hogy a
romaniai pedagogusok szakmai identitasanak alakulasarol, a folya-

2 Day, Cristopher — Sammons, Pam — Stobart, Gordon — Kington, Alison — Gu,
Qing: Teachers Matter..., i. m., 2007, 176

® Mirescu, Silviu Cristian — Blanariu, Liviu — Avram, Elena Nely — Daniliuc,
Luiza: Raport Nagional TALIS..., i. m., 2014.

* Uo., 15-16.

® Uo., 78-79.

® OECD: PISA 2009 Results ..., i. m., 2010, 8.

OECD: PISA 2012 Results in Focus..., i. m., 2014, 5.

OECD: PISA 2015 Results (Volume 1): Excellence and Equity..., i. m., 2016, 70,
151, 180.

’ Day, Cristopher — Sammons, Pam — Stobart, Gordon — Kington, Alison — Gu,
Qing: Teachers Matter..., i. m., 2007, 155.; OECD: TALIS. Pedagogusok. Az
oktatds kulcsszerepldi ..., i. m., 2009, 41-42.;Hargreaves, Andy: Series editor’s
forward... 1999, 7.
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213 A szituativ tanulas szerepe

matos szakmai tovabbképzéssel kapcsolatos elképzeléseikrodl hiteles
képet kapjunk, ismerniink kell az alapképzés jellegzetességeit, és azt
a szervezeti kontextust is, amelyben a pedagégusok mindennapjaikat
toltik.

1. A romaniai pedagdgusképzés helyzetének révid bemutatasa

A romaniai pedagogusképzés szamos olyan valtoztatason ment
keresztiil az utébbi évtizedekben, amely a kutatas soran megkérde-
zettek szakmai palyafutésara is hatassal volt. Habar a hagyomanyo-
san kozépiskolai szintli tanito- és 6voképzd liceumok szakosztalyait
idészakosan megsziintették, és létrehoztak a pedagodgiai féiskolakat,
majd 2005-t61 az egyetemeken inditottak be az dvodai és elemi okta-
tas pedagogiaja elnevezésii szakot, mindmaig parhuzamosan képez-
nek kozép- és felséfokon is tanitd- és ovondket azzal a kikdtéssel,
hogy 2018-ig fels6foku képesitést kell szerezniik az 6vodéaban és
elemi oktatasban dolgozé pedagdgusoknak.® A 2011-es Taniigyi
torvény els6 valtozata a pArhuzamos tanarképzési modellrdl a kovetd
tanarképzési modellre val6 attérést timogatta ugyan, am a folyama-
tos térvényi valtozasok kovetkeztében mindez csak terv, kisérlet
maradt. Az ujjaszervezett Tanarképzd Intézetekben a térvénymaodo-
sitasok kovetkeztében ugyanlgy a szakképzés mellett felvett (gyne-
vezett pedagdgiai modul biztositja a tanari képesités megszerzéseét,
mint 2011 elétt. Taldlunk ugyan néhany felséoktatasi intézmény
kinalataban didaktikai mesteri képzést, de ez igen ritka.’

A pedagdgiai, pszichol6giai targyak, valamint a gyakorlat tekin-
tetében is jelentds kiilonbség van a tanitd-, OvOképzés és a tanarkép-
zés tanterve kozott. Mig a tandrképzés parhuzamos modelljébe vi-
szonylag kevés pedagdgiai, pszicholdgiai targy fér bele, addig az
tanito-, 6voképzés mind kdzépiskolai, mind felséfoka képzési szin-
ten nagyobb teret enged az elmélyilésnek ezeken a teriileteken. A
kdzépiskolai tanitd, dvoképzésben 8, az egyetemi képzésben pedig 6
féléven at kotelezd pedagogiai gyakorlattal'® szemben a tanarkép-

® Bordas Andrea: Pillanatkép Romania oktatasi gyakorlatardl..., 2015, 116.

® Uo. 115.; Stark Gabriella: Pedagdgusképzés Romaniaban..., i. m., 2014, 65.: a
2011-es Tanugyi torvény eredeti elképzelésében a didaktikai mesteri képzés
bizositotta volna az elméleti szakmai képzés utan a tanarképzeést.

102 félév hospitalas + 4 félév tanitasi gyakorlat heti 2-4 6raban
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zésben minddssze két félév'* all rendelkezésre. igy a tanarképzéshen
a hospitalasi és a tanitasi gyakorlat mennyisége is joval elmarad a
tanito- és 6voképzésben megvaldsithatéval szemben.

2. Szituativ tanulds a munkahelyen

Habar a tapasztalat nem vezet egyértelmilen szakmai fejlédés-
hez,*? a kognitiv pszicholdgia és a szakmai fejlddés perspektivajabol
vizsgalva tagadhatatlan a pedagogusok tanulasanak szituativ és szo-
cialis jellege, és az, hogy a tanulas tevékenységekben valé részvétel
altal val6sul meg.*® Eraut szerint** a munkahelyi tanulas szandéko-
latlan, elérejelezhetetlen, nem dontés kérdése, hanem elkeriilhetetlen
eredménye az U szituacidkban Uj problémakkal, esetekkel valé talal-
kozasnak. A pedag6gusi munka raadasul Gn. ‘hot action’®®, azaz
forrd helyzetek kontextusaban zajlik, ahol a pedagoguson kivili
faktorok (korilmények, személyek stb.) folyamatosan valtoztatjak a
szitudciokat, mindig 0j, eddig ismeretlen kombinaciojat hozva létre a
valésagelemeknek. Ezekben a kontextusokban a pedagogus szituativ
tanulasa nagymértékben fiigg attél, hogy rutinként vagy specialis
helyzetként értékel-e egy adott szituaciot, és milyen szintli reflexio,
majd pedig milyen cselekvés kdveti azt. Ez a folyamat hatarozza
meg azt, hogy implicit (tudatosulds nélkili, szandékolatlan, reflex-
szerli), reaktiv (a szituaciora val6 valaszadasban megval6sul6, intui-
tiv) vagy deliberativ (célorientalt, tudatos idéraforditast és gondol-
kodast, esetleg megbeszélést igényld, elemzd) kognitive modrol,
illetve tanulasi formardl van-e sz6.*° Ezek a tanulési formak tipiku-
san osztalytermi kornyezetben valosulnak ugyan meg, ahol a peda-
gogus kollégaitol izolaltan dolgozik didkjaival, a szakmai fejlédést
nagymértékben befolyasolja az a tarsas, professzionalis kontextus is,
amiben a pedagdgus dolgozik.

11 félév hospitalas + 1 félév tanitasi gyakorlat heti 3 éraban

12 Day, Christopher — Gu, Qing: Variations..., i. m., 423-443: a szakmai pélya-
futds utolsé szakaszaban a pedagdgusok sokszor kevésbhé hatékonyak, mint
elétte.

3 kwakman, Kitty: Factors affecting teachers’..., i. m.,2003, 153.

14 Eraut, Michael: Informal learning in the workplace..., i. m., 2004, 250.

> Uo. 258.

' Uo. 260.
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215 A szituativ tanulas szerepe

Eraut szerint a pedagdgusok tapasztalati tudasa esetleges, szeg-
mentalt, hiszen nagyrészt atipikus helyzetekbdl konstrualddik. Ezért
azt a sztereotipidk és a félreértelmezések, rossz dontések elkeriilése
érdekében folyamatos kritikai ellendrzés alatt kell tartani.” Az, hogy
rutinként vagy tanulasra alkalmas helyzetként azonositanak és kezel-
nek-e bizonyos szituaciokat, hogy ebben mennyire tudatositjak és
hogyan hatarozzak meg sajat szerepiiket, felelosségeiket az adott
szitudcidban, hogy mennyi id6t szannak a helyzetek elemzésére,
meghatarozza szakmai fejlddésiik mingségét. A szignifikans fejlodés
létrejotte egyarant fligg a pedagogus jellemzditdl, irdnyultsagatol és
a kornyezett6l, amelyben dolgozik.

Eraut a gyakorlatban megval6sulé tanulasnak négy tipikus esetét
irja le, amely pedagdégusokra alkalmazva a kévetkez6képpen alakul:

- Valamilyen kdzos cél elérése, kiilsé kovetelményeknek valod
megfelelés érdekében csoporttevékenységekben valé részvétel mas
pedagdgusokkal: ide sorolhatjuk az iskolan beliil vagy kivil szerve-
z6d6 tantargyi munkakozosségek egylittmiikodését példaul valami-
lyen (j tanterv, tanmenet, az arra vonatkozo javaslat érdekében,
esetleg kiilonb6z6 versenyek, iskolai programok kdzds megszervezé-
sét, tobb pedagdgust bevond projektek megval6sitasat.

- Lehet6ség masok tevékenységének megfigyelésére, masokkal
val6 egyiittdolgozasra, masok meghallgatdsara munka kdzben: ennek
példai lehetnek az dralatogatasok kiillonbozo valtozatai, a mentoralas.

- Munka kozben kihivast jelentd feladatok megoldasa: példaul
egy-egy problémat jelentd osztaly, gyerek, sziilé kezelése, atipikus
helyzetek megoldasa.

- Kiiensekkel val6 munka: a tanuldkkal és sziileikkel val6 min-
dennapi munka, amely soran egyre pontosabban ismerik meg a pe-
dagbgusok a ,klienseket” és a problémahelyzeteket is, a ,kliensrél”
valé tudas pedig 0j szempontokat hozhat a munkaba.*®

Lathatjuk, hogy mig az els6 két eset a pedagogusok kozott 1étre-
jovo horizontalis kapcsolatok fontossagara €s a horizontalis tanulasra
helyezi a hangsulyt, ahol a kollaboraci6 és az iranyitott részvétel adja
a tanulasi lehet6séget, addig a masodik két eset a szituativ tanuldsra,
a tapasztalatok feldolgozasara helyezi a hangsulyt, ahol a tanulsi
lehet6séget nagyrészt a reflektivitas biztositja. Eraut egyuttal arra is

7 Uo. 254.
8 Uo. 266-267.
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felhivja a figyelmet, hogy a szakmai munka és a szakmai tanulas
érzelmi dimenzidja sokkal jelentésebb, mint azt altalaban elisme-
rik.”® Ez az oka annak is, hogy a munka sikeressége erésen Ossze-
figg a munkahellyel val6 kapcsolattal.

3. A pedagdgusok szakmai identitdsanak alakuldsa

A pedagogusok szakmai identitdsanak kutatasa az utdbbi évtize-
dekben foként az angol nyelvi szakirodalomban jol elkiiloniilé terl-
letté alakult.?’ Beijaard, Meijer, Verloop szerint a kutatasok alapve-
téen harom iranyt mutatnak: a szakmai identitas valtozasanak folya-
matat vizsgald irasok, a szakmai identitas jellemzdinek identifikala-
sara torekvOk és a szakmai identitast torténetekben bemutatd iré-
sok.? Kutatasomban az els6 és az utolsd valtozathoz csatlakozom —
a szerzOk is ezeket tartjak a szakmai identitds kutatasanak jarhato
Gtjanak —, amikor olyan a pedagégusok altal elmesélt narrativ torté-
netformakat elemzek, amelyek a szakmai fejloédés, valtozas kiilonbo-
z0 helyzeteit tarjak fel.

Figyelembe kell venniink, hogy a pedagégus szakmai identitasa a
mindennapos munkavégzés kontextusaban értelmezheté.” Az osz-
talytermi kdrnyezetben, szituativ helyzetben 1étrejové szakmai fejlé-
dés vizsgalata elvalaszthatatlan a pedagogus gyakorlati tudasanak
vizsgalatatél, ami maga utan vonja a pedagdgus szakmai identitasa-
nak vizsgalatat is.?® A gyakorlati tudés szituativ, legkénnyebben
torténetekben ragadhaté meg. A gyakorlatrél, s a gyakorlat soran
végbemend szakmai fejlodésrdl tett megnyilatkozasaikban, amelyek
tehat igen gyakran torténetek, osztalytermi epizodok elmesélését

19 Uo. 255.
» Beijaard, Douwe — Meijer, Paulien C. — Verloop, Nico: Reconsidering
research on teachers’ professional identity..., i. m., 2004, 107-128.; Beijaard,

Douwe — Verloop, Nico — Vermunt, Jan D.: Teachers' perceptions..., i. m., 2000,
749-764.; Clarke, Marie — Hyde, Abbey — Drennan, Jonathan: Professional
Identity in Higher Education...., i. m., 2013, 7-21.; Cohen, Jennifer: Getting
recognised ..., i. m., 2010, 473-481.

21 Beijaard, Douwe — Meijer, Paulien C. — Verloop, Nico: Reconsidering
research ..., i. m., 2004, 109.

22 Day, Christopher: The new lives of teacher..., i. m., 2011, 7.

% Beijaard, Douwe — Meijer, Paulien C. — Verloop, Nico: Reconsidering
research ..., i. m., 2004, 114,
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jelentik, a pedagdgusok tulajdonképpen megalkotjak sajat szakmai
identitasukat. Connelly és Clandinin koncepci6jaban a pedagdgusok
azért mesélnek torténeteket, mert ezéltal értelmezik dnmagukat pe-
dagogusként. A torténetek elmesélése, Gjramesélése, a reflexié altali
Gjraélése biztositja a pedagdgus szakmai identitasanak fenntartasat.

A tapasztalatok reflektiv értelmezésének folyamataban alakul ki a
pedagégusok szakmai identitasa, az a mod, ahogyan énmagat peda-
goguskeént értelmezi. A szakmai identitds a tapasztalatok interpreta-
lasanak és Ujraértelmezésének allandé folyamata, igy folyamatos
valtozasban létezik.

4. A kutatas modszertana

A kutatas soran 51 Bihar és Szatmar megyei pedagogussal készi-
tettem Osszesen 16 egyéni, paros vagy csoportos interjut a 2013-
2014-es tanév folyaman. A tanitoi és a tanari palyan is tapasztalhat6
elnéiesedés miatt a megkérdezettek zome né: az 50 nd mellett egyet-
len férfi tanar szélal meg az interjukban. A kutatdsban vegyesen
vettek részt a két megyében az oktatas kiilonb6z6 szintjein magyar
nyelven tanitd pedagdgusok: 14 6vond, 21 tanitéond és 16 tandr. A
tanarok csoportja viszont tébb szempontbol is heterogén. Egyrészt
aszerint, hogy az oktatasi intézmények mely szintjén tanit, masrészt
a tanitott diszciplinak szerint. Osszesen 28 kiilonbdzd intézmény 37
tantargyi munkakdzdsségének képvisel6it szolaltattam meg. Az
életkor szerinti orszagos eloszlashoz? igazodva a megkérdezettek
kodzott legnagyobb aranyban kozépkord tanarok szerepelnek (76%),
kisebb ardnyban pedig fiatalok (20%), illetve idésebb pedagdgusok
(4%). A palyan eltdltott évek szerinti besorolés helyett Berliner sza-
kaszos szakmai fejlédés modelljét?® alkalmaztam, amely kiilonbozé

2 Connelly, F. Michael — Clandinin, D. Jean: Stories of Experience and
Narrative Inquiry..., i. m., 1990, 4.

% Mirescu, Silviu Cristian — Blanariu, Liviu — Avram, Elena Nely — Daniliuc,
Luiza: Raport Nagional TALIS..., i. m., 2014, 10-11.: mivel a romaniai 6vondk és
tanitok életkori eloszlasara vonatkozé adatok nem allnak rendelkezésemre, a
2013-as TALIS-kutatas adatait hasznalom 6sszehasonlitasi alapul, mely szerint
az alsé kozépfoku oktatashan a tanarok 14 %-a 30 év alatti (fiatal) tanar, 59%-a
30-49 év kozotti (kozépkort), 27 %-a pedig 50 év feletti (id6sebb) tanar.

% Berliner C. David: Szakértd tandrok viselkedésének leirdsa ..., i. m., 2005, 71—
92.
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viselkedési jellemzok szerint sorolja be a szakmai fejlodés eltérd
szakaszaiban 1évé kollégakat, igy kilonbdztetve meg az Ujonc, a
kozéphaladd, a kompetens, a jartas és a szakértd kategoridkat.

A kutatas 51 résztvevéje kozil 25-en vidéken (hatan varosban,
19-en falun vagy kozségben) tanitanak, 26-an pedig megyeszékhe-
lyen. A két megye etnikai megoszlas tekintetében hasonld, bar Szat-
marban nagyobb a magyarsag aranya. Mindkét megyében vannak
olyan tertiletek, ahol témbmagyarsagrdl, illetve olyanok, ahol szdr-
vanyrdl beszélhetink. A szérvinyban gyakoribbak a romén és ma-
gyar tannyelvii osztalyokat is miikodteté tagozatos iskolak, a tomb-
magyarsag telepulésein és a két megyeszeékhelyen azonban a magyar
érdekképviselet utébbi években folytatott oktataspolitikajanak és a
2011-es Taniigyi Torvénynek kdszonhetden megnétt a teljesen ma-
gyar nyelvil intézmények szamaranya és befogadoképessége a tago-
zatos intézményekhez képest. Azoknak az intézményeknek egy ré-
sze, amelyekben a megkérdezett pedagdgusok tanitanak, épp ezért
vagy teljesen magyar nyelvill intézmény (itt kiilon meg kell emlite-
niink a megyeszékhelyek?” elemi és gimnaziumi osztdlyokkal is
rendelkez6 liceumait, amelyek egy része egyhazi fenntartdstl) vagy
tagozatos. Nagyjabol egyenl6 aranyban oszlanak meg interjualanya-
ink kozott a tagozatos és a teljesen magyar nyelvii iskoldban oktato
pedagégusok mind a megyeszékhelyeken, mind vidéken.

Az interjuk témafelvetése az identitasreprezentacié szempontja-
bol a szakmai identitas bizonyos alternativait mozgositotta, aktuali-
zalta (operativ, aktualizalt identitas),?® igy ez valamelyest torzitja az
eredményeket. De maga a torzitas elkeriilhetetlen volt, és ez termé-
szetes, ha arra gondolunk, hogy a szakmai fejlédés folyamatarol
sz616 interjuban senki nem fogja azt mondani, hogy az nem fontos,
még ha az anonimitasa biztositva is van. A fokuszcsoportokban
raadasul a tobbi kolléga el6tt mutatott identitasreprezentacidé miatt is
szilethettek kozmetikazott valaszok. Ezek a stratégiak azonban a
pedagogusok hétkdznapi beszélgetéseiben is épplgy jelen vannak,
mint interjuhelyzetben, tehat tulajdonképpen a valdsagot alakitjak.
Ezekkel a torzitasokkal a kutatds soran szdmoltam, hiszen elkerilhe-
tetlenek voltak. A beszélgetés kotetlen légkore, a be-beszétt anekdo-
tak, valamint az interjuizo és a résztvevok kozotti bizalmi viszony

27 Nagyvarad és Szatmarnémeti
% pataki Ferenc: Identitas — személyiség — tarsadalom..., i. m., 2002
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viszont oldottak az esetleges fesziiltséget. Mindezek ellenére a nyelvi
megfogalmazas 6nkéntelenil is ,.elarulta” azt, ki hasznal homlokzat-
6vasi technikakat®, ki tavolitja el magatol a problémat, mintha nem
is sajat magarol beszélne, s ki beszél szintén.

Az interjuk legépelése utan kapott szovegtdrzset az Atlas.ti 6.1
program  segitségével elemeztem. Az  elemzésnél a
keresztszekcionalis kategorikus indexalas soran az indexkategoridkat
mint lezaratlan forrasokat kezeltem, hogy a relevans adatokat késébb
dssze tudjam kapcsolni.*® Jelen tanulmanyban csak a szakmai fejlé-
dést lathatatlanul elésegitd szituativ tanulds osztalytermi helyzeteire
koncentralok.

A tartalmi és formai kdédok alapjan a szakmai identitasvaltozas
folyamatanak vizsgalatahoz az interjukban négy kiilonb6z6 széveg-
tipust azonositottam: analitikus, elbeszéld/narrativ, altalanos helyzet-
leird és poétikus szdvegrészek. Az els6é két szovegtipust Cohen
vizsgélatai® alapjan azonositottam, aki az elbeszéld szovegtipusnak
csak egy véltozatat® emelte ki elemzésében. A masik két szovegti-
pus elnevezése az interjuk olvasata alapjan kialakult kategoria. A
szdvegtipusok nem mindig valaszthatok szét egymastdl, sokszor
Osszefolynak, Osszekapcsolddnak. Az elemzés elsddleges kodolast
kovetd fazisaban ezeket a szovegegységeket ,,mikroszkopikus vizs-
galat” ala vetettem a mar meglévé kodok segitségével, vagyis egy-
egy rovidebb jellegzetes szovegrészletet nemcsak tartalmi, de nyelv-
tani, stilisztikai szempontbél is elemeztem. Az adatok magyarazata-
ban az Osszehasonlitast és a leirast hasznaltam, mint alapelvet. Az
interjikat kvalitativ kutatoként nemcsak sz6 szerint, hanem értelme-
z6 és reflektiv médon is elemeztem.

A kutatds eredményeként bemutatott motivumcsoportok tartalmi
rendez6elv mentén kapcsolodnak dssze. Kialakitdsukban segitsegem-
re volt az Atlas.ti.6 program is, a kodok és kodcsaladok, idézetek,
kommentarok és elméleti megjegyzések Osszekapcsoldédasanak és
OsszeszovOdésének megértését lehetové tevo grafikai abrazolas. A
szbvegek dekonstrukcidja és rekonstrukciéja folyamatos véltakozést,
egymasba folyd koroket teremtettek. A kddolés soran kirajzol6déd

2 Goffman, Erwin: A homlokzatrdl..., i. m., [1967] 2008, 23.

% Mason, Jennifer: Kvalitativ kutatas..., i. m., 2005.

31 Cohen, Jennifer: Getting recognised ..., 2010, i. m., 473-481.

% Kutatasaban pedagdgusok személyes torténeteinek jelent6ségét és hozzajarula-
sat vizsgalja a szakmai identitas kialakulasaban.
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osszefuiggések inkabb halvany képek voltak, vazlatok, a grafikai
abrazolasbol kinovo iires szerkezetek. A tartalommal vald megtoltés
soran egyrészt valtozott a vaz, a szdvegekre valé mikroszkopikus
figyelem, ami ujabb hermeneutikai korként is értelmezhetd, a sz0-
vegrészletek Ujboli dekonstrudlasét igényelte, s a kiilonb6z6 széveg-
részletek hasonl6 vagy épp egymasnak ellentmondd, egymaést befo-
gado elemei kozotti kapcsolatok megteremtése utan kovetkezett az
Ujrakonstrualas.

Az elemzés individudlis, interperszondlis és szervezeti szinten
kozelit a szakmai fejlédés problémajahoz, bar ezek a szintek a valo-
sagban folyamatosan kolcsonhatésban allnak egymassal. A harom
kiilsnboz6 szint multifokalis lencseként miikodik™ az elemzés soran,
abban segit, hogy adekvat konceptualis keretben az illetd szinten
megvizsgalhat6 problémakra fékuszal. A helyzetek, idézetek megha-
tarozott szinten val6 elemzése és értelmezése az adott fokusz flgg-
vénye. Jelen tanulmany az individualis szintet mutatja be.

5. A kutatas eredményeinek bemutatasa: valtozas és véltozta-
tas

Az egyik leger6teljesebb intertextualis motivum, ami minden in-
terjuban Ujbol és Gjbél megjelent a valtozas és a valtoztatas motivu-
ma. A szakmai fejlédés célja és eredménye is egyben a valtozas, az
dlland6 megujulds. Az Gjdonsag, valtozatossdg igényként jelenik
meg a kiindulasi oldalon, a kiilonb6z6 interakciok terében zajlo kere-
sés, probalkozas, kisérletezés a folyamat soran azonosithatd felada-
tok, a megvaltozott viselkedésformak, interperszonalis viszonyok
pedig mind a valtozas lehetéségei és a folyamat eredményei €s egy
Ujabb valtozas kiindulépontjai is egyben. J6forméan lehetetlen a val-
tozas kiindulopontjanak egyértelmii kijelolése. A témak gyakorisa-
gabdl és a felbukkanas sorrendjébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
pedagdgusok a tovabbképzéseken és a tantermi, csoportszobai hely-
zetekben megélt tapasztalatot tekintik a szakmai fejlédésiik elsoren-
dii, a kollegialis kapcsolatokat masodrendii, a szakirodalom bongé-

3 Borko, Hilda: Professional Development and Teacher Learning..., i. m., 2004,
8.
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szését pedig harmadrendli befolyasoldjanak. A szituativ tanulés el-
méletét alkalmazva individudlis szinten jelen tanulmanyban foként
az elsbre fokuszalok.

5.1. Képzési eldnydk és a hatranyok

A szakmai fejlédés megalapozasaként az alapképzés kérdése
nemcsak az Ujoncokndl, de a tapasztaltabb generacioknal is el6-
elobukkan. Az alapképzés megitélése attol fliggéen, hogy milyen
oktatdsi szinten és melyik intézményben valosult meg, valtozatos
képet mutat, semmiképp nem beszélhetiink egységes szemléletrdl.
Az ¢értékelések erdsen személy és intézményfiiggdk. A tanitd és
ovonok megitélésében a pedagdgiai liceum altalaban pozitivabb
megitélést kap, mint a fiskola. De talalkozunk olyan relativ id6sebb
generaciohoz (tébb, mint 15 éve palyan 1év6) tartozd pedagdgusok-
kal is, akik ,,feln6tt fejjel” elvégezve az egyetemet/foiskolat az akkor
megszerzett tudas mindségileg mas szintjérél szamolnak be a kozép-
iskolaihoz hasonlitva, és kifejezetten jonak itélik azt. A tanitoképzé
liceum elvégzése utan egyetemi tanari képzésre jelentkez6k pedago-
giai tartalmi tudasukat egyértelmiien a pedagogiai liceumhoz kotik,
ezt jelentGs elénynek tekintik a pedagogiai kdzépiskolat nem végzet-
tekkel szemben. Az egyetemi tanarképzés megitélése azonban nem-
csak naluk, hanem minden résztvevonél egyértelmiien negativ: a
pedagdgiai, pszichologiai, modszertani felkészités, a gyakorlati kép-
z¢s hianyarol vagy alacsony mindségérdl szamolnak be a tanarok.

Ha a szakmai tudas, a pedagdgusidentitas alakulasat a szituativ
tanulds szemszogébdl értelmezziik, mely szerint a tanulds
participacio a kdzosség gyakorlataban, kultdrajaban, akkor a lathato
képzettségi mutatok (megszerzett diplomak) szempontjabol a tanarok
dupla hétranyban vannak a tanitd-, 6voképz6sokhoz képest. A peda-
gogusok kozotti diskurzusok ezt az elény-, illetve hatranyelméletet
tartjak fenn. A tanari gyakorlati képzés idébeli korlataib6l adodo
hatranyhoz a mentor altal végzett tudatos, iranyitott részvétel hianya
adodik hozza. Emellett a kdzépfoku tanitoképz6 elvégzése is erbfor-
rasként értelmezddik a gyakorlatba vald bevezetés, a gyakorlatban
valé részvétel szempontjabol (1.: ,,nekem is mondta az idsebb tanito
néni, hogy milyen nagy eldény, hogy tanitéképzdt végeztem™), habar a
kiilonbdz6é intézmények, s6t ugyanazon intézmény kiilonb6z6 kor-
szakainak sem egységes a megitélése. A személyes vélemények
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egyik vagy masik intézmény, korszak el6nyeit emelik ki; ezeknek a
személyes véleményeknek az érvényességi kore azonban Kiterjed,
amikor beolvadnak a tagabb tarsadalmi diskurzusba, az eredeti vo-
natkozasi kerett6l fliggetlenné, altalanos érvényiivé, tdgabb kategori-
akra alkalmazhatdva valnak. Az intézmények egyedi pozitiv és nega-
tiv jellemzdi elvesznek, sokkal fontosabba valik a képzési szint meg-
itélése, mint az egyes intézmények kilénbségeinek érzékeltetése.

A ,hatranyok” ellensllyozasanak azonban vannak tipikusan lat-
hatatlan lehet6ségei, amelyek nem vagy nagyon ritkan keriilnek be a
pedagogusok kozotti diskurzusba. Ezek az informalis szakmai tanu-
las tipikus esetei: a szituativ tanulas, a kollaborécié, az 6nreflexid. A
kvalitativ kutatas kerete nem engedi meg az altalanositast, de lehet-
séges értelmezést ad: a tanaroknal a képzési ,,hatranyok” ellensilyo-
zasaként gyakrabban, nagyobb intenzitassal jelennek meg a lathatat-
lan hatranykompenzaciok: a tudatossagra torekvés, a reflexié magas
szintje, a proaktivitas, a tanitasi-, tanulasi helyzetek kihivasok kere-
sése, a tanulok hangjara figyelés, a kritikai hozzaallas az oktatasi
rendszerhez. Természetesen a tanitd-, 6vondék kozott is talalkozunk
nagyon reflektiv, proaktiv, kritikai hozzaallasu személyekkel, és a
tanaroknal is ezek hianyaval, alacsony szintjével. Mindezzel nem a
pedaglégusok mindsitésére szeretném felhivni a figyelmet, hanem
inkabb arra a rejtett hatasra, amit a pedagdguskategoéridk megitélésé-
ben a tarsadalmi diskurzus okoz: a képzés, képzettség mindségérdl
sz6lo elditéletek kdzgondolkodast alakitd, medidld hatasara, és a
személyes oldal lathatatlansagbdl fakado6 aldbecsiilésére.

A pedagogusok diskurzusaiban masokkal szembeni elditélet, de
sajat magukra vonatkoztatott elditélet formajaban is gyakran megje-
lenik példaul az az elképzelés, miszerint azok, akik csak felséfoku
tanitd- vagy tanarképzéssel rendelkeznek, szakmailag sokkal kevés-
bé kompetensek, kevésbé elkotelezettek a szakmai fejlodés irant.
Atipikus helyzetnek szamit, amikor ennek ellenkezdje deriil ki, vagy
valaki épp maga éli meg ezt és folyamatosan hangoztatnia kell a
kdzgondolkodast megdontendé sajat példajat.

Az egyéni szakmai identitas felépitésében jelent6s szerep jut a
lathatatlan dimenzioknak, de a csoportos identitas megalkotasaban
szinte csak a lathatd mintazatok hatnak. Ezeknek a lathaté és latha-
tatlan mintazatoknak az egyik legnagyobb veszélye az, ahogyan a
lathatd mintazatot a pedagogus elkezdi magara alkalmazni, és példa-
ul remek pedagdgusi képességei ellenére is negativ szakmai identi-
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tast alakit ki magarél, vagy arra pazarolja energiajat, hogy bizonyit-
son, kisebbrendliségi érzését kompenzalja. Személyiségtél, a rendel-
kezésre &l16 megkiizdési stratégiaktol fiiggben azonban az is el6for-
dulhat, hogy ami valakinek veszélyeztetd tényez8, az masnal motiva-
16 tényez6 lesz, és a kompenzalas olyan proaktiv magatartassa ala-
kul, ami facilitalja a szakmai fejlédést.

5.2.  Rutin és/vagy kisérletezés

A valtozas, valtoztatas igénye alapvetden tantermi/csoportszobai
tapasztalatbol fakad. Annak a fejlédésnek, tanulasnak a tudatositasa
viszont, ami a tantermi szituaciékban megval6sul, nagyon valtozatos
képet mutat. Az interjik soran jél azonosithat6é az a csoport, akiknél
a tapasztalatokbdl, a tapasztalatok elemzéséb6l valo tanulas anélkdil,
hogy kirekesztene mas tanulasi lehetéségeket (példaul kollegidlis
beszélgetések, tovabbképzések soran megvaldsuld tanulas), markan-
san ranyomja bélyegét a szakmai fejlédésrél vald gondolkodasra, és
az a csoport, akiknél a tantermi tapasztalatok tudatositasa alig jelenik
meg az interjuk soran. Ez utdbbi csoport jellemzden kiilsé hatasok
kovetkezményeként értelmezi a szakmai fejlodést, mig az el6z6
csoport az egyén proaktiv, 6nszabalyoz6 magatartasat, onfejlesztési
képességét emeli ki a szakmai fejloddés folyamataban.

A munkahelyi tanulds informalis jellege és ennek jelentésége
erételjesen kidomborodik az interjuikban. A bevezetd, rahangold
kérdésnek szant Mit jelent szamodra a tanitas, az, hogy pedagogus
vagy? mar az elsd probainterjinal az altalam kutatott t¢éma velejébe
vagott. A szituativ tanulas kérdéskore anélkil jelent itt meg, hogy
konkrétan rakérdeztem volna. Kutatoként igazi aha-élmény volt az,
ahogyan A. személyesen fogalmazza meg Eraut tanulméanyénak®
tudomanyos kdvetkeztetéseit, miszerint a munka és a tanulas nem
egymastol fuggetlen, hanem nagyon is egymast fedd teriiletek: a
munkahelyi tanulas legjelentésebb része nem a munkahelyen kivili
képzéseken, kdrnyezetben valosul meg, hanem a munkahelyi szitua-
ciéban.

* Eraut, Michael: Informal learning in the workplace..., i. m., 2004,
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,.Nekem régton kérdés volt, hogy tanitok vagy tanulok. Tehat
régton kérdésre hangolt, szerintem folyamatosan tanulunk. Tehat
istenigazabol a tanitasban akkora valtozasok vannak, és akar mi-
néségi vagy akdr személyes valtozasok, emberi valtozasok, hogy
én nem is tudom azt, hogy tanitok vagy tanulok.” (A., altalanos
iskolai matematika tanar)

A tanitasnak mint folyamatos tanulasi, fejlédési lehetdségnek a
felfogasa bontakozik ki a fenti interjurészletbdl. Az implicit tanulés a
munkahelyen a tanitas folyamataban, a hétkdznapi interakciok soran
akaratlanul is véghemegy, anélkil, hogy tudatosulna, mit is tanult a
pedagégus. Azonban, ha a pedagogus kell6en figyelmes, reflektiv,
észreveszi sajat magan, tanitasi tevékenységeiben ezt a valtozast. A
szakmai fejlédés elvalaszthatatlan az emberi, személyes fejlodéstol,
valtozastol, az implicit tanulas nemcsak szakmai életiikre, hanem
személyes fejlédésiikre is hat.

A leggyakrabban megfogalmazott hatds a megkérdezett pedago-
gusoknal a hatarozottsag, magabiztossag. Ez dsszecseng Eraut kuta-
tasainak eredményeivel,®® aki a karrierjiik kozepén 1évé pedagogu-
soknal Bandura® én-hatékonyséag fogalmaval hozza dsszefiiggésbe a
magabiztossagot. Kialakulasa a proaktiv magatartas kévetkezménye,
ami az osztalytermi szituacidkban eleve elkertiilhetetlen. Ezért is
értékeli a pedagdgusok legnagyobb része az osztalytermi tanitasi
gyakorlatot elsérendti fontossagunak sajat szakmai fejlédése szem-
pontjabol. A munka kozbeni tanulasi lehetdségek megtalalasa fokoz-
za a proaktivitast, az elkotelezodést, igy a szakmai fejlédés jelentds
motivald tényez6jévé valik. A munkahelyzetek kihivasként val6
értelmezése a tanulasi faktorok egyike Erautnal a visszajelzés, a
tdmogatés és az dnbizalom, az elkotelezédés mellett.*’

Az els évek tapasztalatszerzése kapcsan az interjukban a szemé-
lyes fejlodés érzésével parhuzamosan megjelenik mindaz, amit egy
djoncnak a szakmabol jellemzéen meg kell tanulnia, ,,amit sehol nem
tanitanak”, s amit elméletben nem is lehet megtanulni: helyzetek
gyors és hatékony megoldasa (l.: ,,aztdn idével erre kialakult egy
ilyen kis sajat modszerem”), megfelel6 viselkedés, a sziil6kkel és a

% Uo. 266.
% Uo. 2609.
% Uo. 268.
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gyerekekkel valo kommunikacio kiillonb6z6 helyzetekben, a tanulas-
szervezés kiilonbozé modjainak kiprobalasa, a gyerek életkori és
egyéni képességeihez valé alkalmazkodas (B.: ,,én tdliik tanulom ezt,
mert Ggy érzem, hogy én ezt masutt nem tanultam™). Ezek a reaktiv
tanulas helyzetei, amelyek egy szitucidra val6é vélaszadasbol, ma-
gaban a tanitasi akcidban szilettek.

Az osztalytermi szituacioban anélkil, hogy a pedagogus tudato-
san tanulni, fejlodni akarna, lehetdség adodik arra, hogy a kezdd
pedagdgus megtanuljon a gyerekekt6l valamilyen tartalmat (példaul
szamara ismeretlen jatékokat), vagy a gyerekek révén taléljon, dol-
gozzon ki szdmara addig ismeretlen modszert. Az eseti tudas Iétrejot-
tét, ami a gyakorlati tudas része, az akaratlanul, észrevétlendl létre-
jové tanulds pillanatainak tudatositasa biztositja, s a helyzetek tuda-
tos feldolgozasanak eredményeként a kovetkezé hasonld szituacio-
ban mar mas szinten tud részt venni, cselekedni a pedagdgus. Az
Ujonc pedagdgusok, habar rengeteg olyan esetet mesélnek el az inter-
ju soran, amelyben probalgatassal tudasra tettek szert, még nem
tudatositottak sajat maguk szamara ezeket a helyzeteket, s idénként
meg is fogalmazzak, hogy valamilyen tudsukra csak az interju kap-
csan, beszélgetve ébredtek ra. A szakmai fejlédésrél alkotott képik-
ben sokkal erdteljesebb a hidnyérzet, a ,,nekem ezt senki nem tanitot-
ta” gondolata és az ehhez kapcsol6dd bizonytalansag érzése, mint a
prébalkozas, a kisérletezés batorsaga.

A kisérletezés motivuma az alapképzés mar emlitett modszertani
hianyossagai okéan az els6 évek tapasztalati tanuldsara vald visszaem-
lékezésben a tanarok beszamoloiban féként a halyogkovacs-
metaforjaval 6sszefonddva jelenik meg. A tervekhez sokkal inkabb
ragaszkodd megkérdezett Gjonc tanito- és 6vondkhoz képest a tané-
rok egyrészt merészebben, rugalmasabban viszonyulnak a palyakez-
dés helyzetéhez, a didkokkal valé talalkozéashoz, az osztalyok kezelé-
séhez, maésrészt meghataroz6 modszertani tudas és felkésziltség
nélkiil inkabb sajat didkkori tapasztalataikra, egyéni érdeklodésiikre,
értékrendszeriikre és a proba-szerencse elvre épitenek, nagyohb teret
engednek a reaktiv tanulas lehetdségeinek. Ez a halyogkovacs-attitiid
késztet folyamatos tudatositasra, onreflexiora, fejlédésre, ami hama-
rabb vezet a tapasztalatokbdl val6é szandékos, deliberativ tanulashoz,
mint a tervekhez vald merev ragaszkodas.

,.Sz0val, az az igazsag, hogy akkor, amikor elkezdtem tanitani, én
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arrdl, hogy mit jelent tanitani, én semmit nem tudtam, de az
égadta vildgon semmit. [...] és Ugy jottem ki (ti. az egyetemrél),
hogy ez egy nagy kaland, és itt vannak ezek a gyerekek, persze,
fiatalok vagyunk, a gyerekek akkor jobban kapcsolddnak egy-
mashoz, ezt ti is tudjatok, és akkor valahogy ebben a barati 1ég-
kérben elmennek az 6rék. De én nem mondom azt, hogy annyira
nagy szakmaisadgom volt az én magyaroéraimon, ink&bb tapaszta-
latok hijan probaltam azt megoldani, ami nekem fontos volt az
irodalombol, [...] Ez, ez egy legalabb 3-4 évig, hat hogy is mond-
jam, inkdbb csak a tapasztalatban mélyilt, mintsem hogy, mint
tudatositdsaban, hogy most egeszen pontosan mit is jatszunk.
Mert jaték volt a gyerekekkel.” (F., k6zépiskolai magyartanar)

A konkrét osztalytermi szituaciok mellett féleg az 6vo- és tanito-
ndknél nagyon erésen jelen van a tevékenységekre, orakra valo fel-
késziilés képe is. Az elsé években ez féleg az ordkban, napokban
mérhetd idot jelenti, amit a megtanitando tartalom feldolgozasaval, a
legmegfelelébb modszerek, stratégidk és tanuldsszervezési modok
kivalasztasaval, a tervek elkészitésével tolt az Gjonc. Ebben a sza-
kaszban a tervezés inkabb kiilsé kovetelmények altal kikényszeritett
magatartds, semmint tudatos szakmai Onfejlesztés. A palyakezdének
a folyamatos felkésziilés, a folyamatos készenléti allapot a minden-
napi valdsag, ez sokszor lelki, érzelmi teherként nehezedik az inter-
jualanyokra. A belsé (6nmaguknak) és kiils6 (gyerekeknek, sziilok-
nek, feletteseknek, eldirasoknak, az alapképzésben tanultaknak, az
egykori tanarnak) kovetelményeknek valé megfelelés és a ,,mélyviz-
be dobtak” képe tobb Gjonc interjualanynal is eldkeriil (T.: ,,Szerin-
tem til sok az elvdards most, én kezdd pedagoguskeént tul sokat elva-
rok magamtdl”, K.: ,,én is masképp alltam hozza, és nehezebb volt,
és tragikusabban vettem fel az egészet™; ,,az furcsa volt igy mélyviz-
be... egyedil, mindent. Na de most mar gy érzem, hogy tényleg
felndttem mar ehhez az egészhez. Es most mar (gy szeretem azt csi-
nalni’). A lehetséges tanulasi helyzetek erds negativ érzelmi tapasz-
talata tulajdonképpen megneheziti a szandékos, elemz6 gondolko-
dasmod megjelenését. A szituacid olvasasara a mintafelismerés, a
dontéshozasra az azonnali valasz, a cselekvésre a rutinszeriiség jel-
lemz6, mely csak helyzeti tudatossagot, implicit tanulast tesz lehets-
vé. A félelem és bizonytalansag érzése foleg akkor jelenik meg erd-
sen, ha nincs mellettiik tAmogaté kolléga. A tapasztaltabb tars, az

REGIO 24. évf. (2016) 4. szam 211-239.



227 A szituativ tanulas szerepe

iranyitott részvétel sziikségessége/sziikséglete itt egyértelmiien meg-
jelenik.

Néhany év tavlatabol ez az idészak a tervekhez val6 merev ra-
jualanynal jelenik meg a rutin kérdéskdre részletesebben kifejtett
témaként, megitélése éles hatart szab a pedagdgusok kozoétt. A rutin-
nal szembeni pozitiv hozzaallassal a kozéphaladd pedagogus azon
tudasasra utalnak legtobbszor a kutatas résztvevoi, ami kiilondsebb
erdfeszités nélkill lehet6vé teszi az ismétl6dd, megszokott tantermi
helyzetek megoldasét, biztonsagerzetet ad, lehet r4 alapozni a tanitasi
folyamat iranyitdsakor. A mintafelismerés, az azonnali valasz, a
rutincselekvés a kezdd pedagogus szamara egy vagyott allapot,
melyben implicit tanulas johet Iétre.

A rutinnal szembeni elfogad6 hozzaallads a kompetens tanar azon
tudasara utal, hogy a rutin a fejlddés sziikségszerli velejardja, ami
segiti a munkat. A gyors mintafelismerés, intuitiv déntéshozas, a
dontések altal pontositott rutin jellemzik ezeket a helyzeteket, ame-
lyek a reaktiv tanulas helyzetei. Metakognitiv szinen implicit mddon
folyik a helyzetek monitorozésa.

,»A rutin az mindenképp. az elkerilhetetlen, és egy adott ids-
pontban kell is. Vannak dolgok, amik jok, amik bejaratottak, és
azokat siman lehet hasznélni.”(R. ltalanos iskolai magyartanér)

Van viszont egy olyan csoportja is a pedagogusoknak, akik ki
akarnak Iépni a rutinszeriien végzett munkabol, azzal szemben harc-
ba szallnak. Olyan negativ konnotaciokat ébresztd metaforak jelen-
nek itt meg mint ,,a mékuskerék, a hétkdznapi tanitas bugyra”, ami
tulajdonképpen a pokol bugyraira val6 irodalmi utalas. Az a feszlilt-
ség, ami a sajat magarol fenntartott szakmai identitas és a megélt
tapasztalatok alapjan a jelenben felépiilé identitds kozott 1étrejon,
cselekvésre késztet. M., ahhoz, hogy fenntartsa kreativ, aktiv agens-
ként munkalkod6 pedagoégusi identitasat, tudatosan 0j moddszerek,
lehet6ségek utan néz (,,hincs, nincs olyan, hogy megallni valamivel
kapcsolatban, nem tudnék ugyanigy tanitani valamit kétszer”). A
szakmai fejlédésnek egy ujabb kore kezdddik ezzel, amelyben az
elemzd/deliberativ gondolkodas és tanuléas kap nagyobb szerepet.
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, Abban fejlédtem, gy érzem, az elejéhez képest, hogy magabiz-
tosabb vagyok, hatarozottabb vagyok, jobban atlatom a dolgokat,
a gyerekeket is gy érzem, hogy jobban ismerem, jobban tudom
kezelni az adott helyzeteket. Ebben valtoztam. Amit nem szeretek,
az, hogy néha ugy érzem, hogy elmegyek tgymond a rutin felé,
tehat hogy nincs meg az az Gjdonsag, ami volt az elején.” (M.,
kozépiskolai magyartanar)

A rutin fogalmaval ellentétben jelenik meg a folyamatosan kisér-
letez6 pedagogus képe, aki odafigyelve a gyerekek igényeire, képes-
ségeire ¢s lehetdségeire igyekszik ,,elég jol” megoldani a problémas
helyzeteket. Az 6ratervekhez vald ragaszkodas helyett mar a kezdet-
t6l egyfajta intuitiv tanitasi stilusként a modszertani rugalmassagot, a
kisérletezd, 0jitd hajlamot emeli ki néhany interjualany. Ok — a tébb-
séggel ellentétben — nem a tervekhez val6 ragaszkodasban, hanem a
kisérletezéshen, valami Gjnak, masnak a kiprébalasaban ragadjak
meg mar az els6 évek szakmai tapasztalatanak Iényegét. A rutin felé
halad6 fejlédéssel szemben 6k a tudatos valtoztatast, fejlédést hang-
sulyozzak, amelyben sajat aktiv, Gjdonsagkeresé magatartasuk a
meghatarozd. A tapasztalat hozza meg a kisérletez6 pedagdgusnal a
rutin helyett azt a fajta rugalmassagot, ami lehetévé teszi a gyerekek-
re vald odafigyelést is.

,.Ha abbdl indulunk ki, hogy egytt vagyunk, és egyitt liktetlink
egy ilyen kozdsséggel, akkor tulajdonképpen egy kisérlet az
egész. Egy olyan kisérlet, ami soha nem ismétlédik, [...] Velem 20
év alatt nem fordult el6, hogy ugyanolyan helyzetben taldljam
magam. Lehet, hogy [...] megijedek egy olyan helyzettdl, amihez
hasonlé mar volt az életemben, de ugyanakkor ezt meg kell olda-
ni, nem ugyanazokkal a modszerekkel, nem ugyanazokkal az esz-
kdzokkel, hanem teljesen masként. Ez, hogy folyamatosan tanul-
juk (a mesterséget), és hogy kisérleteziink, van egy ilyen kisérle-
tezés ize az egésznek. Pont emiatt, azt hiszem, hogy nagyon sok
leleményességet tanulunk az életben ezektdl a gyerekektdl. [...],
Szerintem mindenkivel el6fordult itt, hogy uj jatékokat fedezett
fel, magaba, és jott ki beldle, uj otletekkel jott eld, teljesen, tehat
eszébe nem jutott eldtte 5 oraval, otthon, hogy 6 ezt fogja eljat-
szani azon az oran, de el fogja jatszani, és akkor ezaltal mar ta-
nultal valamit. (G., tanitond)
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Az osztalytermi tapasztalati tanulas alapvet6en két egymassal el-
lentétben allé témat vet fel a pedagogusok korében: a prdébalgatas,
kisérletezés €s a rutin kérdéskorét. Mig az tjoncok a fejlodést féként
abban 1atjak, hogy a probalkozasok id6szakabdl a biztonsagot ado
rutin iddszakaba érkeznek, addig a kozéphalado, kompetens szintet
meghalad6 pedagdgusok épp a rutin tagadasa altal biztositott szabad
kisérletezésben latjak szakmai fejlédésiiket. Habar kisérletezésre
minden fejlédési szinten talalunk példat, a kisérletezés felfogésa,
indoka nagyon kiilonb6z6, és nem feltétleniil fiigg 6ssze sem a pa-
lyan eltoltott évekkel, a megszerzett tapasztalatokkal, sem a tanitott
korosztalyok jellemz6ibdl adodo kiilonbségekkel. Inkdbb identités-
beli kiilonbségekre lehet kdvetkeztetni, arra, hogy a pedagogusok
hogyan hatarozzak meg, hogyan épitik fel tanitasi tapasztalataikon
alapuld torténeteikbol sajat identitasukat. A tovabbiakban a valtozas,
valtoztatis motivaciojat, az ezt kovetd reakciokat és megoldasi lehe-
toségeket vazolom fel, amelyek egyiittesen rajzoljak ki a pedagogu-
sok kiilonb6z6 identitastipusait.

Magéanak a megujulasnak, mint a szakmai fejlddés azonosithato
igényének a motivacidja igen valtozatos képet mutat: belsé és kiilsé
motivacidkkal egyarant talalkozunk itt. Belsé motivaciok az érzelmi
faktorok: példaul a félelem, az elégedetlenség, a megfelelési kény-
szer, a becsvagy, egyfajta egészséges versenyszellem, a sikerélmény
vagya. Ezeket gyakran kiils6 hatasok, illetve kiilonb6z6 szerepekbol
adodo kiilsé motivaciok valtjak ki: a gyerekek igényeinek felmérése,
a tanulok, a tarsadalom, a kiils6 elvarasok valtozasa, a mentorszerep,
a kiilonbozé vezetdi szerepek.® A szakmai fejlédés folyamatabol
nem hagyhatok ki az affektiv, motivacios faktorok, csak ezekkel
egyuttesen megy végbe kognitiv és viselkedésbeli valtozas.

Tobb interjiban visszatéré motivum a megvaltozott és folyama-
tosan valtozé gyerekgeneracidk képe, ami valtasra, valtozasra, val-
toztatasra sarkall. Ebben az dnvizsgalat, a néz6pontvaltas és valtoza-
tos modszerek keresése a jellemzd. Az altalanositasok, a szlogenek
szintje és a tudomanyos igényil net-generacié magyarazatok mellett
legerdteljesebb a személyes kapcsolatokbol szarmazo6 tapasztalatra
utalas. Mivel a témat minden esetben az interjlalanyok vetették fel, a
problémafelvetés és a hozza vald viszonyulds mindsége egyuttal azt

% pgldaul: igazgatd, modszertani kor felelds stb.
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is jelzi, milyen mértékben szembesiilnek a problémaval. A kutatas-
ban részt vevd dvonéknél gyakorlatilag nem jelenik meg, a tanitok-
nal viszont mar figyelmet kap a probléma, az igazan érintett csoport
azonban egyértelmiien a tanaroké, akik a gyerekek életkori sajatos-
sagaibol adddoan is kénytelenek masképp kezelni ezt a helyzetet,
mint az alsé tagozaton tanitd tarsaik.

A tapasztalt (20-25 évnél tobb munkatapasztalattal rendelkez6)
pedagdgusok (csak tanitd és 6vondk) eldszeretettel hasonlitjak dssze
a jelen generéciodit palyakezdésiik generacidival, a rendszervaltozas
eldtti generaciokkal. Habar nyomaiban a tarsadalmi berendezkedés
valtozéséra is utalnak ezek a megnyilatkozasok, megis ezekben érhe-
t0 tetten a legkevésbé a reflektiv szemlélet, ritkan és kevéssé értel-
mezik a valtozasok okait, kdvetkezményeit. Mintafelismerésiikre
elditéletesség, tarsadalmi diskurzusok reflektalatlan atvétele, azonna-
li gyors valaszadas jellemz6, és a megoldaskeresésiiket is inkabb az
utilitarizmus (gyorsan nagy hatasfokkal alkalmazhat6, készen kapott
maédszerek), mint a helyzet alapos elemzése, vizsgalata jellemzi.
Mindez lehet a kdzéphaladd szinten val6 megrekedés jele is.

»Ami ezeldtt 30 éve miikodott, az mar most nem dllja meg a he-
lyét, a gyerekek teljesen mésképp viszonyulnak a dolgokhoz, tel-
jesen mas a gyerekanyag, tehat kell mindig megUjulni, nem lehet
leragadni azon a szinten.” (B., tanitond)

Ugyanennek a generacionak mas képviseldi, illetve a 10-15 évvel
fiatalabbak (akik 10-15 éve vannak a palyan), akik eljutottak lega-
labb a kompetens tandr szintjére, részletesen elemzik a problémét: a
gyerekek szociokulturalis hattere, a technika fejlddése, az osztaly-
termi kortlmények kdzt megvaldsulo iskolai tanitds hogyanja és
tartalma, valamint a digitalis kornyezet nytjtotta tanulési lehetéségek
¢és tartalmak mindsége és mennyisége kozott tdtongd oOriasi szaka-
dékban latjak a probléma forrasat. Ennek feloldasara lathatdéan tébb
utat taldlnak: a szigoru fegyelmen és tavolsagtartason alapulé tanar-
didk kapcsolat fellazitasat (ez az utobbi negyedszazadban folyamato-
san kisebb-nagyobb 1épésekben folyt), az érzelmi hatast, érdeklddést
biztosité aktivizlé modszerek alkalmazasat, illetve a gyerekek ,.di-
gitalis” kultdrajaban valé megmart6zast. Az érzelmi hatds mint esz-
kdz inkabb a taniték korében kedvelt, a gyerekkultiraval (digitalis
szubkulturaval) val6 ismerkedés pedig inkabb a tanarok korében.
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A kornyezet, s vele egyitt a gyerekgeneraciok valtozasa kihivas-
ként motival, mondhatni kényszerit a gyerek val6saganak megisme-
résére. A pedagdgusok arr6l szamolnak be, hogy raébredtek arra,
nem zarkdzhatnak be a tantargy, a tanari, a pedagogusi lét elefant-
csonttornyaba, akkor is ki kell tekinteniiik bel6le, érdeklédve figyel-
ve az (j generacidk kulturajat, ha ez az Ujfajta kultdra a sajat érték-
rendjiikkel nem egyezik. Bizonyos esetekben ez a megvaltozott kul-
tlra egy masfajta szemléletmaodot, értékrendszert jelent, amelyben a
klasszikus (példaul a tanitott irodalmi szévegekben megjelend) érté-
kek mar nem vagy kevéssé értelmezhetSk (példaul egész més szem-
sz0gbol értelmezik Lapaj alakjat Mikszath miivében, mint a tanar),
legtdbb esetben viszont kifejezetten a digitalis kultirara valé utalast
jelenti.

“Tehat hogy a szamitdgépet, az internetes portilokat, amit Sk
bongésznek, naprakészen lenni azzal, hogy mi az, ami onnan at-
vehetd, és egy kicsit mas formaban vagy masképpen tdlalva a
gyerekek szamara [...] hasznosithaté”. (J., altalanos és kdzépis-
kolai magyartanar)

A személyes nézépont és a megfogalmazas, kinyilatkozas révén
megval6suld elemzési, tudatosulasi folyamat az, ami a kovetkezd
interjarészlet relevancigjat adja. R. olyan személyes tudast fogalmaz
meg, amiben az érzelmek nagyon fontos szerepet kapnak. Ellenall és
ellentmond annak a tarsadalmi diskurzusnak, amely lehetévé tenné
szamara az 6nigazolast, miszerint az Gjabb és Gjabb generaciok egyre
gyengébb képességliek. A gyerekek igényeire valo odafigyelés, a
gyerekek hangjanak meghallasa készteti mélyebb 6nelemzésre, bar
az onelemzésnek ezt a szintjét mar nem vallalja fel egyedil, hanem
koheziv moédon fejezi ki tobbes szam elsé személyben, ugyandgy,
mint az elébbi interjtialany. A ,mi, tanarok &ltalaban vagyunk ru-
galmatlanok” véallalhatébb, mint az, hogy ,,én vagyok rugalmatlan”, s
épp ezért a megnyilatkozas még mindig az énigazolas egy szintje, de
olyan szint, amelyen a probléméat beazonositotta, ahonnan tovabb
lehet Iépni.
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,,Valahanyszor visszajottem szabadsagrol,* nekem az volt a
dobbenetes, hogy mindig Gjabb és Gjabb gyerekcsoportokkal ta-
lalkoztam, mar agy értve, hogy 2 év kiesés is olyan sokat jelentett
abban, hogy mintha minden megvaltozott volna korilottink.
Hogy énnekem mintha ugy megdllt az idéd, és akkor kozben Ujabb
és Ujabb gyerekcsoportokat kaptam, és egyre nehezebb volt, egy-
re nehezebbnek tiint az, hogy megfeleljek a tandri pdlyanak. Ezt
tapasztaltam, hogy [...] nagy vdltozast kovetelt télem. Hogy fo-
lyamatosan valtozni, mert és aztan most gondolkodtam, frissében
azon, hogy mindig azt mondjuk, hogy gyengil a gyerektarsasag,
meg minden, holott most is vannak nagyon jo képességii gyere-
kek, csak az a helyzet, hogy probaljuk raruhazni a régi dolgokat
az Uj generacidra, és ez nem igazan miikodik, és akkor ebben,
ebben kell. Ebben vagyok most. Inkabb, mondom, inkabb tapasz-
talatszerzésnek mondandm, mint annyira fejlédésnek.” (S., alta-
lanos iskolai magyartanar)

Tetten érhetd az interjukban az ujabb és ujabb generaciokat nega-
tivan értékeld tarsadalmi diskurzus is (Ezek a mai gyerekek! Ezek a
mai fiatalok! Ezek a mai sziilok! Bezzeg a mi idénkben!), de ez mar
egyaltalan nem a digitéalis bennsziildttekre, nem a net-generaciéra
vonatkozik, hanem nagy altalanossagban a fiatalabb generacidkra.
Jellemzbéen a panaszkulturat tovabb élteté torténetekben, felvazolt
osztalytermi helyzetekben, csattanora végz6dé anekdotaszerii torté-
netecskékben taldljuk meg, amelyek beinditjak a hallgatosag mesé-
16kedvét, és reflektalatlanul cstisznak egymasra a torténetek, mig az
interjukészitd le nem allitja a folyamatot. A torténetek hol a didkok-
rol, hol a sziileikr6l szdlnak, s mindig a gyerekekrél és/vagy a szi-
16kr6l alkotott negativ képpel, a csak rajuk haritott felel6sséggel
zéarulnak. A tadgabb kornyezet, kultira, tarsadalom értékképzd vagy
épp értékrombold hatasa, s ennek tudatositasa, vagyis a tagabb tarsa-
dalmi osszefliggésekben valé gondolkodas szinte egyaltalan nem
jelenik meg. Az egyértelmil és azonnali értékitélet, az altalanosités,
az instant, reflexszerti gondolkodas teszi majdnem lehetetlenné a
konstruktiv megoldasok felé a tovabblépést, ha az illetd pedagbgus
hasonlo helyzettel talalkozik.

* Ertsd: gyereknevelési szabadsag

REGIO 24. évf. (2016) 4. szam 211-239.



233 A szituativ tanulas szerepe

,,Nalam amelyik generacio éppen kovetkezik. Es hogy j6 anyagu
év volt, avagy sem, hogy termékeny év volt, avagy sem, hogy me-
lyik soron volt termékeny vagy sem [...] A sziilSket kicserélném
gy egy az egyben. A gyermek maradhat.[... mély csend, senki
nem reagal]. Nem kéne kicserélni, csak megtanitani 6ket egydlta-
lan sziiloknek lenni.” (K., tanitond)

Még ha meg is torténik a problémas helyzetnek egy elséfoku
elemzése, amelynek szerepl6i a gyerekek, az azonositott okoknal (a
sziil6k, a szitkebb kornyezet felelossége és szerepe a gyereknevelés-
ben) tehetetlenil megallnak a pedagégusok. Ez frusztraltsagot,
szakmai elégedetlenséget okoz. A szakmai fejlodés, a valtozas gatja-
iként értelmezett helyzetekben a pedagdgusok egy része azt fogal-
mazza meg, hogy egyediill marad a problémaval, sem kollegialis, sem
vezet6i, sem tarsadalmi timogatast nem kap, esetleg még maganéleti
kapcsolatai sem erésitik meg.

A gyerekek igényeinek feltérképezésével szoros 6sszefiiggésben
jelenik meg annak az igénye, hogy az éppen tanitott tantargyat, tar-
talmat valtozatos mddszerekkel és stratégidkkal kedveltté, elsajatit-
hatéva tegye a pedagdgus. A tanaroknal a gyerekek igényeinek fel-
térképezése a mddszertani megujulds mellett a tanitott tantargy tar-
talmi korszerlsitésének (féleg irodalmi szovegekr6l van itt sz0)
befogadhat6va tételének gondolataval, a tanterv, a szintzar6 vizsgak
tartalmanak és kovetelményeinek kritikai szemléletével parosul. A
kritikai szemlélet taplalja a kényszerhelyzetben, kettGs szoritasban
kialakul6 bels6 kiizdelmet: a tantervi kdvetelményeknek valé megfe-
lelés kényszerét, mert ez a vizsgak miatt a didk érdeke, és a gyerek
igényeinek figyelembevételét, mert ez pedig személyiségfejlodése
miatt érdeke a diaknak. A tanaroknal gyakori, hogy a tantargyi tarta-
lom megtanitasdnak erds motivacioja vezeti el ket a modszertani
megujulas szlkségességének gondolatahoz, ami aztan a gyerekek
igényeinek feltérképezésére késztet. Amikor viszont ez nem torténik
meg, az ismétl6dé negativ érzelmi tapasztalat hatdsara ez az &llapot
allanddsulhat.
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,,M: Néha meg az, hogy vannak nekem ilyen pillanataim, amikor
nem latom értelmét az egésznek.

K“’: De minek nem latod értelmét?

M: Annak, amit tanitok, amiért tanitok, igy az egésznek.

K: Az irodalomtdrténetnek példaul?

M: Nemcsak, hogy irodalomtorténet, tehat latom azt a tavolsagot
Ggymond a tananyag és amit kellene, a kimeneti kdvetelmények
és itt ami van val6jaban (k0zott), és néha ugy érzem, a kettd
egyéltalan nem talalkozik, meg kell erdszakolijam a gyerckeket
ahhoz, hogy ez az egész meglegyen.”

A sikertelenség mint atipikus helyzet kilénleges figyelmet kap a
pedagbgus tudasszerkezetében. A negativ érzelmi tapasztalat (lgy
érzem, ... meg kell erdszakoliam a gyerekeket ahhoz, hogy ez az
egész meglegyen) amelyben sajat magat agresszorként éli meg M.,
ellentétben all a tanari szereprdl kialakitott képével. Ez a tanari
énhatékonysag csokkenését eredményezi, kognitiv szinten pedig
(nem latom értelmét az egésznek) a szerep elutasitasat. Akkor, ami-
kor a pélya kdzepén magabiztossagot, szakmai elégedettséget kellene
éreznie, az énhatékonysag csokkenését, szakmai kompetenciai hia-
nyéat éli meg. M. méas megnyilvanulsaibdl (,,nem tartom magam jo
tanarnak”) is arra kdvetkeztethetiink, hogy a tanarszereppel vivott
harca egyuttal az oktatéas rendszerrel vivott harc is, amelynek kilatas-
talansaga, személyiségbeli jellemz6i és a megfelelé tAmogatas hia-
nya a kiégés felé sodorja 6t.

Erésen ujitasra és valtozatossigra motivald szerep az egyetemi
pedagégiai gyakorlathoz kapcsolodd mentorszerep. Minden foglal-
kozasi kategoridban talalkoztunk legalabb két olyan pedagogussal,
aki fogadja valamelyik felsgoktatasi intézmény gyakorlatozo6 diakja-
it, de koziiliik csak kettonél (egy 6vo- és egy tanitond) torténik utalas
a mentorszerep €s sajat szakmai fejlodésiik pozitiv kdlesonhatdsara.
Egyikiknél a folyamatos szakmai megujulas motivécidjaként jelenik
meg e szerep, masikuknal pedig emellett, mint a megujulas lehetdsé-
ge is. Az, hogy a tanaroknal ennek a fajta kdlcsdnhatasnak a felfede-
zése nem torténik meg, a tanarképzés és a tanitd-, dvoképzés egye-
temi tantervének kiilonbségébdl és a gyakorlat megszervezésébdl is
szarmazhat. Tanito- és 6vondknél sokkal hosszabb ideig, gyakrabban

40 . oo 1 rom
Kérdezo, interjikészitd
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gyakorlatoznak az egyetemistak, tobbet hospitalnak, mig a kutatas-
ban részt vevé tanarok 1-2 bemutat6 ora tartdsarol szdmoltak be. Ez
a mennyiségi kiilonbség mindségi eltéréshez is vezet, amit nemcsak
a mentorszerep-felfogasok, de az alapképzés altalanos megitélése is
alatdmaszt.

A kollégakkal valo beszélgetések és a tovabbképzéseken vald
részvétel képezik a lehetséges tanulasi alkalmak legnagyobb hanya-
dat. Emellett ritkabban ugyan, de a szakirodalom, az internetes por-
talok tanulmanyozésat is emlitik. E két utobbi tevékenység egyér-
telmii célja a modszertani megujulas, 0j, valtozatos modszerek kere-
sése, amelyek megkdnnyitik a hétkdznapi tanitdsi helyzeteket, a
gyerekek feltart igényeihez igazodnak, és megkonnyitik a tantervi
kdvetelményekben elbirtakat teljesitését. Mindkét esetben a szakmai
fejlédés iranti elkotelezédés az aktiv magatartas legfontosabb moti-
vuma.

6. Osszegzés

Az itt bemutatott problémak részben azt is magyarazzak, hogy
nemzetkdzi 0Osszehasonlitasban miért olyan gyengék a romaniai
didkok eredményei.** Jelen kutatds szamos interjdrészlete mond
ellent a 2013-as TALIS-kutatas azon eredményeinek, mely szerint a
romaniai kdzépiskola alsé tagozatan tanitd pedagdgusok a nemzet-
kozi atlagnal felkésziiltebbnek érzik magukat az alapképzés elvégzé-
se utan.* Az interjikban a kozépiskolai tanarok jelzik leggyakrab-
ban bizonytalansagukat, a hianyos pedagdgiai, pszichologiai és mod-
szertani képzettséget, az egyetemi tanarképzés soran a gyakorlati
képzés id6beli korlatait s az abbo6l adddé hatranyokat, amihez hozza-
adddik a mentor altal végzett tudatos, irdnyitott részvétel hianya.
Meghataroz6 modszertani tudas és felkésziltség nélkil a tanarok
sokkal gyakrabban tdmaszkodnak sajat didkkori tapasztalataikra,
egyéni érdekl6désiikre, értékrendszeriikre és a préba-szerencse elvre,
mint az 6v6- vagy tanitondk, akik sokkal inkdbb a mddszertani els-
irasok, megszokasok ,rabjai”. A helyzetek gyors és hatékony megol-

“1 OECD: PISA 2015 Results (Volume 1): Excellence and Equity in Education
i.m., 2016.

42 Mirescu, Silviu Cristian — Blanariu, Liviu — Avram, Elena Nely — Daniliuc,
Luiza: Raport Nagional TALIS 2013..., 2014, 15.
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dasanak kényszere a tanulok egyéni sajatossagaira, aktualis igényeire
val6 odafigyelést, folyamatos reflektivitast, s ezaltal a sajat szakmai
fejl6dés monitorozasat teszi lehetévé. Habar a kvalitativ kutatdas nem
teszi lehetdvé az eredmények altalanositasat, azt mondhatjuk, hogy a
megkérdezett pedagdgusok koziil a tanarokra volt jellemzébb a ma-
gas szintt reflektivitas, a tudatos Onfejlesztés igénye.

A TALIS-kutatds eredményeivel dsszhangban®® az interjikban
megszolalo pedagogusok is a szakmai fejlodés egyik legfontosabb
faktoraként emlitik meg a tamogato kollégakat, a kollégakkal val6
egyuttmiikodést, a kedvezd iskolai 1égkort, a fejlodés gatjaként pedig
ezek hidnyat. Szdmtalan példat latunk az interjukban arra is, hogy a
tanari énhatékonysag érzése hogyan befolyasolja a tanari palyardl,
munkarol val6 gondolkodast.

Osszevetve a PISA és a TALIS kutatds nemzetkozi és romaniai
eredményeit, kétségeink tamadnak, vajon ugyanarrél az orszagrél
sz6lnak-e a jelentések, s kérdések meriilhetnek fel bennink: hol a
hiba, hol cstsznak el az eredmények, miért nem mutatkozik a roma-
niai didkok eredményességi mutatdiban az oktatas hatékonyséaga, ha
a pedagogusok a nemzetkdzi atlaghoz viszonyitva joval pozitivabban
értékelik az alap- és tovabbképzési rendszer szamos aspektusat. A
TALIS-kutatadsban a pedagdgus tovabbkéepzéssel, a képzések anyagi
vagy mas juttatasok altal torténd tamogatasaval, az iskolak felsze-
reltségével kapcsolatos kérdésekben, vagyis ahol objektiv értékekhez
kotottek a valaszok, Romaniat nemzetkozi viszonylatban a legrosz-
szabb eredményeket elérd orszagok kozott taldljuk, viszont ott, ahol
a pedagdgusok magas szintii szakmai reflexiojara, redlis onértékelés-
re van szilkség, Romania feltiinGen végletes pozitiv eredményeket ért
el. A jelen kvalitativ kutatdsban elemzett interjuk épp azokat a héza-
gokat értelmezik, amelyeket a kvantitativ statisztikai adatok nem
képesek megmagyarazni.

* Uo., 87.
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