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NEUMANN ESzZTER"

Tarsadalmi szolidaritas és otthonoktatas
a koronavirus elso hullamaban

Bevezetés

Tanulmanyomban a COVID19 jarvany elsé hullamaban az altalanos és kozépiskolak
fizikai terének bezarasa nyoman aktivizalodo civil szervezetekkel, illetve az alulrol
szervez0do segitségnyjtd kezdeményezésekkel foglalkozom. Az ember altal el6idé-
zett valsaghelyzetekkel, a természeti katasztrofakkal és a jarvanyokkal foglalkozo
tarsadalomtudomanyi szakirodalom visszatéré megallapitasa, hogy ezekben az id6-
szakokban kiilondsen élesen mutatkoznak meg a tarsadalmak belsé fesziiltségei és
ellentmondasai,' és 1j megvilagitasba kertilnek a tarsadalmi egyenl6tlenségek és ki-
rekesztési mechanizmusok.” Elemzésemben els@sorban azzal foglalkozom, hogy az
iskolak bezarasa kapcsan aktivizalodo szereplok narrativaiban hogyan fogalmazod-
nak meg ezek a fesziiltségek ¢és ellentmondasok. El6szor azt vizsgalom, hogy kik és
milyen tipust szolidaritasi akciokat szerveztek a jarvany idején, vagyis hogy hogyan
alakult at a jarvany elsé hullamaban a kozoktatasi rendszerhez kapcsolodo szolida-
ritasi mez0. A segitd kezdeményezések szervezdivel késziilt interjukat tobb szem-
pontbdl elemzem. Egyfeldl arra voltam kivancsi, hogy volt-e kiilonbség a régebb ota
aktiv, illetve az ujonnan belépd szereplok kozott abban, hogy miképpen és kiknek
segitettek, milyen egyéni motivaciokrol szamoltak be, és hogy miként képzelték el
a segitésen keresztiil elérhetd valtozasokat. Masfel6l abbol a szempontbol elemzem
az interjikat, hogy hogyan helyezik el a sajat tevékenységiiket a tagabb strukturalis,
intézményi és politikai viszonyok kontextusaban, és hogyan gondolkodnak a segit6
tevékenység kozéleti-politikai dimenzioirol.?

A szerz6 szociologus, a TK Kisebbségkutatod Intézet tudomanyos munkatarsa. E-mail: neu-
mann.eszter@tk.hu
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106 NEUMANN ESZTER

Valsagok, szolidaritas és az allam iranti bizalom

A varatlanul felmeriilé sulyos valsaghelyzetek komplex megoldasokat igényelnek
az allam részEérdl, probara teszik az intézményi kapacitasokat, és felfedik az ella-
torendszer gyengeségeit. A koronavirusjarvany esetében természetesen mindenek
elott az allami egyészségiigyi kapacitasok keriiltek mérlegre, de az erésen cent-
ralizalt iskolarendszer esetében szintén élesen mutatkoztak meg az oktatasi kor-
manyzat kapacitasai és prioritasai, illetve a rendszer szerepléinek kompetenciai és
kiszolgaltatottsagai. A szakirodalom szerint amennyiben az allam nem képes meg-
felel6 gyorsasaggal reagalni, nem allami szereplék (példaul civilek, allampolgarok
vagy piaci szerepldk) vehetik at a kriziskezeléshez kapcsolodé feladatokat.* A kri-
zishelyzetben megjelend altruista, szolidaritasi hullamok kapcsan a horizontalis,
»proszocialis viselkedésekre” dsszpontosito szerz8k® kiemelik, hogy az énzetlen,
onszervez6dd segitségnyujtas rugalmasabban, hatékonyabban és 1ényegesen ha-
marabb képes csillapitani a katasztrofa nyoman megjelend sziikségleteket, mint
a hivatalos szervek. Az alabbi elemzésben nem az oktatasi kormanyzat valsagkeze-
1ésére (ezt remélhetdleg megteszik masok), hanem a civil illetve alulrol szervezo-
do6 segitségnyujtasra 0sszpontositok, a segitok perspektivaja és mikodése azonban
sajatos fénytorésben vilagitja meg az allami intézkedéseket, azok hianyossagait és
kudarecait is.

Kiilondsen azokban a valsaghelyzetekben, amelyek megoldasa az egyének cso-
portos viselkedésének fliggvénye, a kdzpolitikai és intézményi kapacitasok kérdé-
se szorosan Osszefligg azzal, hogy mennyire biznak az emberek az intézmények-
ben, és milyen mértékii a kormany legitimitasa. A jarvany els6é hullamanak sikeres
hongkongi kezelésérdl sz616 tanulmanyukban Hartley és Jarvis® amellett érvelnek,
hogy leegyszeriisitd a valsagkezelés kapcsan csupan az allami kapacitasokkal
foglalkozni. Hongkong esetében az egészségiigyi valsaghelyzet megoldasaban
a ,,kozosségi kapacitasok” (community capacity), vagyis a kdzpolitikai probléma
megoldasat célzo kollektiv cselekvések kulcsszerepet jatszottak. fgy a jarvany elsd
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hullamaban az olyan szolidaritasi akciok, amelyeknek nem volt szervezett veze-
tése, formalis szervezeti strukturaja vagy hivatalos pénziigyi, illetve koordinaci-
0s er6forrasai, képesek voltak kompenzalni a formalis allami kapacitasok hianyat
a jarvannyal szembeni védekezésben. Ahol az allam iranti allampolgari bizalom
alacsony, a kozosségi kapacitasok fontos szerepet jatszhatnak nemcsak az allami
feladatok ellatasaban, hanem olyan problémateriileteken is, amelyekkel az allami
kozpolitika nem foglalkozik. A hongkongi esetben a kozdsségi alapti valaszok jo-
val megeldzték a kormanyzat 1épéseit, és — ellensulyozva a késlekedének, passziv-
nak és nem hatékonynak bizonyul6 kormanyzati intézkedéseket — jelentds szerepet
jatszottak a jarvanykezelésben.

Aslomov az autoriter rezsimek valsagkezelési stratégiait és az alulrdl szerve-
z6d6 szolidaritas dinamikait vizsgalta a 2010-es nyugat-oroszorszagi erdétiizek és
a 2012-es krimszki arviz példdjan keresztiil.” Az orosz kormanynak ezekben az
esetekben nem volt megfeleld kapacitasa a katasztrofa adekvat kezelésére, ezért
erejét fokozta az a kdzos tudas, hogy a kormany nemcsak hogy kudarcot vallott
a katasztrofa kezelésében, hanem szandékosan haritotta a katasztrofakezelés hi-
anyossagai miatti feleldsséget. Aslomov szerint az allam akkor jatszhat iranyitd
szerepet a valsagkezelésben, hogyha képes 6sszefogni és ¢lére allni a civil kezde-
ményezéseknek, viszont amennyiben az allami szereplok figyelmen kiviil hagyjak,
vagy éppen korlatozzak a nem allami szerepldket, az hosszabb tavon alternativ
kormanyzasi formak és tarsadalmi rend kialakulasdhoz vezethet. Az alacsony bi-
zalommal ¢s kapacitasokkal rendelkez6 allamok esetében tehat 1ényeges kérdés,
hogy a valsaghelyzetre adott alulrol szervez6dd akciok alternativ rendszerekbe
szervezddnek-e, kialakitanak-e rendszerszintli megoldasokat érinté viziokat és
a szolidaritason keresztiil egyfajta politikai onértelmezést.

A jarvanyhoz kapcsolddo szolidaritasi mezore kiilondsen jellemzd az uj di-
gitalis megoldasok el6térbe keriilése.® Shachar szerint mindezek kovetkeztében
eluralkodott a praktikus technoldgiai megoldasok fetisizalasa (,,technological so-
lutionism”), és az a tévhit, hogy a tarsadalmi sziikségletek maradéktalanul kielégit-
hetbek a legfejlettebb infokommunikécios technologidk hasznalata révén.’ Szerinte
ez a politikai reflexioé ellenében hat: a platformosodott szolidaritasi hal6zatokon
sokkal konnyebb a segitdknek reflektalatlanul hagynia a segit6-segitett-i viszony
politikai vonatkozasait, példaul olyan sulyos és Osszetett kérdéseket, mint hogy
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108 NEUMANN ESZTER

mely csoportok maradnak ki a segitségnytjtasbol és miért, és hogy a vallalati szek-
tor milyen befolyasra tesz szert a segit6i tevékenységek orvén.

Magyarorszagon a kozoktatasi alrendszer iranti bizalom évtizedes mélyponton
volt a koronavirusjarvany kezdetén. A kozbizalom 2012 ota egyre gyengiilt, az
utdbbi években pedig az eurdpai orszagok kozott az egyik legalacsonyabb szintii
volt. Az OECD &sszehasonlito adatai szerint'® mig 2012-ben az oktatasi rendszerrel
viszonylag elégedettek voltak a megkérdezettek (60%-uk, mikézben a kormany-
nyal szembeni elégedettség szintje 21%-os volt), addig 2018-ra nétt a kormannyal
szembeni elégedettség (39%), az oktatasi rendszerrel valo elégedettség viszont na-
gyot zuhant (48%). A bizalomvesztésben Kopasz és Boda'' szerint 1ényeges szere-
pe volt a 2012-es kdzpontositasi reformfolyamat megvalositasi modjanak. Ebben
a tanulmanyban nincs moédom részletesebben elemezni az oktataspolitikai mez6
dinamikait a jarvany idején, de az eddigi elemzések' arra engednek kdvetkeztetni,
hogy mikézben a kormanyzati kommunikacio erdsen torekedett az allampolgarok
bizalméanak megnyerésére, az oktatasi teriilet hattérbe szorult", és az oktatési rend-
szer iranti bizalomszint a vizsgalt idészakban tovabb csdkkenhetett. Az alacsony
bizalomszint jellemzéen az allampolgarok alacsony bizonytalansagtiirésével jar
egyiitt," ugyanakkor — a hongkongi példa szerint — a tarsadalmi szolidaritis moti-
vacioinak és céljainak meghatarozo hattereként a valsaghelyzetben katalizalhatja
is a kozosségi kapacitasokat.

Az elemzett interjuk

A szolidaritas mint a jarvany okozta valsagra adott vailasz: akciok és diskurzu-
sok cimi kutatas keretében szolidaritasi kezdeményezések szervezdivel 52 félig
strukturalt online interju késziilt (a mintavalasztas eljarasrol, annak korlatair6l
lasd Feischmidt Margit bevezetd tanulmanyat ebben a szamban), ebbe a mintaba

19" Government at a Glance 2018-as adatok: http://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2019-hun-
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tizendt olyan szervezddés (16 interju) kertilt be, amelyik az oktatashoz kapcsolddd
tevékenységet végzett. Az alabbiakban azt a tizenhdrom interjut elemzem mélyeb-
ben, amelyben a szervezddés profiljanak Iényeges eleme volt a tanulés-tanitashoz
kapcsolodo segitd tevékenység (az interjuk listajat lasd a mellékletben). Erdemes
megjegyezni, hogy a teljes mintara jellemzé a kdzép- és felsé kozéposztalyi, értel-
miségi interjualanyok tulsulya. A kozoktatashoz kapcsolodo szolidaritasi akciok
szervezdinek korében még ehhez képest is kiemelkedé a magas kulturalis és tarsa-
dalmi tékével rendelkez6k aranya.

Régi és 11j aktorok az iskolaztatashoz kapcsolodo szolidaritési
mezdben

A tizenharom itt elemzett interji koziil kilenc késziilt a pandémia el6tt is aktiv
civil szervezet programgazdajaval: harom egyhazi humanitarius szervezet vezets-
jével, 6t olyan civil szervezetek vezetdjével vagy onkéntesével, amelyeknek a f6
tevékenysége tanodak mukdodtetése (ketté vidéki nagyvarosban, ketté Budapest
dik). Az egyik interjualany a tanodakat dsszefogd érdekvédelmi ernydszervezet
tevékenységérdl is beszélt. A kilencedik interju egy kdzosségszervezo alapitvany
koordinatoraval késziilt, amely digitalis eszkdzadomanyokat koordinald kampanyt
inditott, ennek a programnak a kedvezményezettjei részben tanodak voltak.

A valsaghelyzetben megjelend 0j kezdeményezések koziil kettdt a versenyszfé-
raban dolgoz6 maganszemélyek informalis csoportja inditott, egyet pedig egyete-
mistak hoztak létre. Egy interji késziilt a kozosségi médiaban a sziildk és tanarok
szamara inditott csoport adminisztratoraival. Ezeknek a programoknak a k6zos vo-
nasa, hogy kozvetleniil, informalisan szervezddtek, egymashoz szakmai szalon is
kapcsolodo, azonos generacidhoz tartozd barati tirsasagok inditottak 8ket."

Régi szerepldk, uj feladatok

Az éltalunk elért tanodak egymassal rendszeres, szoros szakmai kapcsolatban all-
nak, ezért sem meglepd, hogy nagyon hasonldan alkalmazkodtak az 0j helyzet-
hez. A veszélyhelyzet idején az online térben folytattak a munkajukat, jellemzden
kibovitették a tevékenységiiket adomanyok (étel, tisztalkodo szer) osztasaval, és
azzal szembesiiltek, hogy a szokasosnal intenzivebben kellett a szoros értelemben

15 V§. Mikecz Daniel — Oross Daniel: Hol a sziikség, jon a segitség? Politikai részvétel, 6n-
kénteskedés a COVID-19-jarvany idején. In: Korosényi Andras — Szabd Andrea — Bocskel,
Balazs (szerk.): Virusba oltott politika: Vilagjarvany és politikatudomdany, Budapest: Napvilag
Kiado, 2020. 185-200.
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vett iskolai feladatokra koncentralniuk. Az altalunk megkeresett tanodak alapelve
,,békeidében” az, hogy nem dolgoznak a tanarok keze ald, vagyis nem hazi felada-
tok megoldasaval foglalkoznak, hanem készségfejlesztéssel és kozosségépitéssel.
A karanténidészakban viszont eldtérbe keriilt az iskolai feladatok elvégzésének
megtamogatasa.

,,Nekiink az az alapelviink, hogy nem az (...) iskola segédcsapatai vagyunk, tehat nem
egy leckegyar vagyunk, régebben hasznaltuk ezt a kifejezést. Tehat proaktivan kommu-
nikaltunk korébban az iskolakkal arr6l, hogy mi nem arra vagyunk, hogy a hazi feladatot
elkészitsiik, és a dolgozatra felkészitsiik 6ket. Ebben a helyzetben (...) a kollegak...
a korabbiakhoz képest igy tudatosabban felajanlottak az iskolai feladatokban a segitsé-
get, akinek sziiksége volt, ezzel ¢élt is, de egyébként a csoportfoglalkozasunkban vittiik
tovabb a sajat ligylinket, modszereinket és fokuszainkat, példaul a szovegértést.” (12.)

Egy kett6-négyhetes atallasi iddszak alatt talaltak megoldast arra, hogy a tano-
das gyerekeket digitalis eszkdzokhoz segitsék, és 2020. aprilis elejére elindult az
online egyéni mentoralas (két helyen a tanoda és az dnkéntesek digitalis eszkozeit
adtak ki a csaladoknak, egy masik tanoda helyi adomanyozoktol szerzett digitalis
eszkozoket, egy harmadik pedig gytijtést szervezett; két tanoda jutott eszkdzokhoz
orszagos adomanygyiijté kampanybol). Tobb tanoda vasarolt, vagy vallalati kap-
csolatok révén szerzett mobilinternetes kartyat a gyerekeknek, de folyamatosan
problémat jelentett, hogy elfogyott a mobilinternet, 6sszességében azok a gyerekek
maradtak sokkal inkabb elérhet6ek, akiknél szélessavu internet volt az otthonaban.
Mindegyik interjlialanyunk alapélménye volt a talterheltség, hiszen a kiscsoportos
foglalkozasokat egyéniekre szedték szét, €s az dnkénteseknek minden napszakban
készenlétben kellett allniuk a gyerekek megkeresésére. A tanodak ernydszervezete
aprilis elejétdl kezdve heti rendszerességgel digitalis modszertani csomagot kiil-
dott ki a tagok szamara. Tobb tanoda képviseldje is emlitette, hogy azt tervezik,
hogy a jovoben tobbet foglalkoznak majd a digitalis kompetenciafejlesztéssel.
A karanténidészak végén a tanodak hamar visszatértek a személyes talalkozokhoz,
hogy a bukasra allo gyerekekkel intenziven tudjanak foglalkozni. Az interjus ta-
pasztalataink egybecsengenek a tanoddkra fokuszalo kérddives kutatas' kovetkez-
tetésével, mely szerint a karanténidészak idején is miikddo tanodak tobbségének
intenzivebb, rendszeresebb lett a kapcsolata a gyerekekkel és a csaladokkal, tobb-
ségiiknek meger6sodott a szakmai egyiittmiikodése az iskolakkal, és kozel felik
foglalkozott élelmiszeradomanyok osztasaval is.

Egy kozosségszervezéssel foglalkozd civilszervezet digitalis eszkdzok be-
szerzésére szervezett adomanygyiijté kampanyt az alapitvany futé programjaiban

16 Sziics Norbert — Fejes Jozsef Balazs: Tanoddk véleménye a digitalis tanrendre valé atalldsrol.
Taodaplatform. Munkaanyag, 2020.
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dolgozd kozosségi mentor-szakemberek Otlete nyoman. A projekt kezdetén azt
tervezték, hogy vallalatoktol szereznek hasznalhato, de leselejtezett eszkozoket,
azonban hamar kideriilt, hogy a cégek sajat munkatarsaik kdrében osztottak szét az
eszkozeiket. Problémat jelentett az internethozzaférés biztositasa is: amikor nagy
telekommunikaciés cégekhez fordultak internetes feltolté kartyaért, akkor a cégek
azzal utasitottak el 6ket, hogy a kormany szervezésében mar segitenck. Vissza-
tekintve a koordinator elhibazott dontésnek tartja, hogy dologi adomanygyijtésre
alapoztak a segité akciot, mert a szamitogépadomanyok atnézése, szoftverekkel
valo felszerelése rengeteg energidjaba keriilt az onkénteseknek. Latva az adoma-
nyozé kedv altalanos megugrasat, egyszeriibb és hatékonyabb lett volna az ado-
manygyijtésre koncentralni. Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a megndvekedett
piaci kereslet miatt nagyon nehéz volt beszerezni a digitalis eszk6zoket. Mindezek
miatt az adomanyok kiosztasa a vartnal lassabban tortént. Az adomanygyijté kam-
panyt dsszességében mégis sikeresen zartak, majus végére tizenkilenc telepiilésen
350 hatranyos helyzetii gyereknek juttattak digitalis eszkdzoket.

A civil szervezetek mellett harom egyhazi kotodést karitativ szervezetet is
megkerestiink. Két nagy multa szeretetszolgalat a Humanitarius Koordinacios Ta-
nacs tagjaként részt vett az allami csatornakon beérkezé adomanyok koordinalasa-
ban.'” A szeretetszolgalatok kapacitasainak legnagyobb részét az kototte le, hogy
a sajat szocialis intézményhalozatuk miikodését a jarvanyhelyzethez igazitsak, de
emellett mindkét szervezet 1étrehozott egy olyan dnkénteseket parositod online plat-
formot, ahol a mentoralast igénylé didkok és a kortars mentorok talalhatnak egy-
masra (az egyik programban kozel 300 tanulopar tanult egyiitt). Emellett az egyik
szeretetszolgalat megszervezte a sajat iskolahalozataban tanulo kozépiskolas dia-
kok digitalis eszkozellatasat, valamint az altalanos iskolasok szamara a papiralapu
feladatok kiosztasat, illetve kiscsoportos személyes mentoralasukat. A harmadik
szeretetszolgalat, amely 1ényegesen kisebb kapacitasokkal rendelkezik, a segély-
csomagok osztasa mellett egy digitalis eszkézadomanyozasi programot inditott
el, amelyben 6sszesen kb. 30 laptopot adomanyoztak iskolanak azzal a feltétellel,
hogy azokat kdlcsonszerzodés keretében tovabbadjak raszoruld csaladoknak.

17" Allami kezdeményezésben két feliileten indult adoméanygyiijtés a digitalis munkarend timo-
gatasara. Egyfel6l az operativ torzs altal koordinalt segitsunkegymasnak.hu oldalon gyijtotték
a pénzbeli és természetbeni felajanlasokat, ezeknek az adoméanyoknak koordindcidjat a Nemzeti
Humanitarius Koordinacios Tanacsban részt vevd karitativ szervezetek végezték. Masfeldl az
ITM Digitalis Osszefogas akcidjaba csatlakoztak be a legnagyobb telekommunikécios cégek.
A digitalis eszkozellatassal foglalkozo interjualanyaink (18. és 38.) szerint a probléma a tele-
kommunikacios cégek bevonodasaval az, hogy nem célzottan, hanem univerzalisan teritik a se-
gitséget, példaul minden felhasznalonak juttatnak ingyenes adatmennyiséget, ami a tarsadalom
nagy részének szinte fel se tiinik, a rdszoruld csaladoknak viszont korantsem elégséges.
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Uj szereplék

Négy 0j kezdeményezésrdl készitettiink interjut. Az egyiket egy szamitogépek fel-
ujitasaval foglalkozd cég tulajdonosa 5-6 ismerdsével Osszefogva szervezte meg
azzal a céllal, hogy iskolaknak asztali szamitogépeket juttassanak el, amiket azok
kolcsonszerzodés keretében adnak tovabb csaladoknak.(38.) ,,Maganemberek-
ként” egy transznacionalis civil szervezet magyarorszagi szervezetével tarsultak
a projekt megvalositasara, az iskolak kivalasztasa a szervezet korabbi kapcsolat-
haldjan keresztiil tortént. Majusig, a projekt lezarasaig majdnem 40 iskola kapott
eszkozadomanyt. A fenti szeretetszolgalat vezetdjéhez hasonloan a projekt alapi-
tdja fontosnak tartotta, hogy az adomanyozott eszkdzoknek hosszabb utoélete le-
gyen, és erre az iskolakat, és nem kozvetleniil a csaladokat célz6 adomanyozasban
latta a garanciat.

Harom olyan program szervezdjével beszéltiink, amelyek elsédleges célja
a tavoktatas, a digitalis atallas tartalmi €s technikai timogatésa volt. Az egyik pro-
jektet (47.) egy magas beosztasu, start-up vallalkozasokkal foglalkozé stratégiai
tanacsado hozta létre a karantén els6 napjaiban, megmozgatva az dsszekottetéseit
a hazai IT, start-up és telekommunikacios szektor felsvezetdi rétegében. ElGszor
ez a csapat is digitalis szoftverek és eszkozadomanyok gytijtésére gondolt, de az-
utan ugy dontottek, hogy megkérik az UX designnal foglalkozo szakember-isme-
roseiket, hogy készitsenek igényfelmérést a segités megalapozasara. A 700 iskola
bevonasaval készitett felmérés tanulsaga az volt, hogy hiaba adnak ,,halat, hogyha
nincs halo” (47.): szamitastechnikai szakmai és digitalis pedagogiai modszertani
tamogatasra van a legnagyobb sziiksége az iskolaknak, a didkoknak és a sziilok-
nek. Néhany hét leforgasa alatt 300 dnkéntes csatlakozott a projekthez, kialakitot-
tak egy tudasmegoszto platformot, ahol a digitalis atallassal kapcsolatos kérdések-
re szakemberek valaszoltak, és koordinaltak a beérkezé felajanlasokat és igényeket
az allami csatornak és a telekommunikacios cégek felé. Emellett oktatovideokat
készitettek a legnépszerlibb applikaciok és programok hasznalatardl, és digitalis
tananyagokat allitottak Ossze sajatos nevelési igényl gyerekek szamara. A kezdeti
tervek ellenére ugy tlinik, hogy a programnak a pandémia tovabbi hullimaiban
nem volt folytatasa.

A t6bb mint 80 000 tagot szamlaldo Facebook-csoport adminisztratoraival ké-
szilt interju (48.) els6sorban a k6zosségi platformok miikodési dinamikajaba en-
gedett betekintést. A csoportot egy hirtelen 6tlet nyoman egy digitalis oktatassal
foglalkozo pedagodgiai szakujsagird hozta létre, de az adminisztracio feladatait
hamar tovabbadta két ismerésének, egy webshop-iizemeltetéssel foglalkozé tani-
to-fejlesztépedagogusnak és egy tudomanyelmélettel foglalkozd egyetemi oktato-
nak. Becslésiik szerint a csoport tagsaganak 70%-a sziilé és 30%-a tanar, de a ta-
narok joval aktivabbak voltak. Hamar rajottek, hogy a beszélgetéseket tigy lehet
fokuszaltan mederben tartani, hogyha minden belépét és bejegyzést ellendriznek,
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és a beszélgetéseket szigortian moderaljak. Ez az admintevékenység a csticsidében
napi 6-8 oras elfoglaltsagot jelentett. A csoport bolcsességét dsszegyUjtve tudas-
bazist készitettek, ahol utdna lehet nézni a gyakran felmeriil6 kérdéseknek, és meg-
osztjak egyes tagok irasait is. A csoport tovabbra is nagy aktivitassal miikodik, és
a digitalis oktatassal kapcsolatos pedagdgiai reflexié egyik fontos szinterévé valt.
A negyedik projektet (49.) egyetemistak szervezték, esetiikben a szervez6i mag
mar korabban is egyiitt dolgozott egy altalanos és kozépiskolasoknak szervezett
tudomanynépszerlisité programsorozaton. Egyikiik a fenti Facebook-csoportba irt
bejegyzést, hogy megtudakolja, hogy egyetemistakként hogyan tudnanak segite-
ni. A valaszok nyoman egy ,,online digitalis tudastar” 1étrehozasan (tananyagok,
szoftver-tutorialok, szamonkeérési eszkozok és feladatlapok) kezdtek dolgozni.
A projektbe hamarosan 3—400 onkéntes kapcsolodott be, akiket egy profi start-up
mintajara koordinaltak. Késobb boviilt a tevékenységiik: az érettségi idején onli-
ne kibesz¢l6t tartottak, palyaorientacios videdsorozatot készitettek, nyaron pedig
taborokat szerveztek. Szamos oktatasi start-up vallalkozassal, illetve telekommu-
nikacios céggel is egyiittmiikodtek. Az elsé hullamot kdvetéen tovabb boviilt a te-
vékenységi koriik és stabil szervezetté ndtte ki magat az ad hoc kezdeményezés.

A szolidaritasi akciok mogotti személyes motivacios narrativak'

Az interjus narrativakat a segités motivacioi szerint tipusokba soroltuk (1asd a mel-
lekletet). Az alacsony elemszam természetesen nem tesz lehet6vé messzemend ko-
vetkeztetéseket, viszont a leird statisztikakbol kirajzolodé mintazatok tampontot
adhatnak az interjuk elemzéséhez. A szolidaritasi akciok szervezdinek személyes
motivacids narrativainak elemzésében elsdsorban arra 9sszpontositok, hogy mi-
lyen esetekben és miként kapcsolddik 6ssze a segités a tarsadalmi reflexidval.”

A segit6i motivaciok elemzésének legfontosabb eredménye az, hogy a hat ré-
gebb 6ta miikddd, nem egyhazi kotddésu civil szervezet képviseldinek elbeszélé-
sében a strukturalis egyenlotlenség és igazsagtalansag narrativaja volt a meghata-
roz6 (4/6 esetben), mikdzben ez a motivacié sem az egyhazi karitativ szervezetek
esetében, sem az Uj oktatasi kezdeményezések szervezdinek esetében nem jelent
meg. A kilenc régi kezdeményezés esetében a professziondlis segités narrativaja
ugyancsak hangsulyos (5/9 eset) volt, harom narrativaban jelent meg az dltaldnos
¢élettorténeti érintettség, és egy-egy esetben a tdarsadalmi poziciobdl fakado fele-
l6ssegvallalas. Négy esetben a moralis, dltalanos értékvezerelt segités keretezte

18 A jétékonysaggal kapcsolatos személyes motivacios narrativaik elméleti hatterét valamint
a motivacios narrativakbol alkotott kodolasi tipologiankat Feischmidt tanulmanya mutatja be
ebben a szamban.

19 Az interjukédjaink szerint: a strukturdlis egyenlétlenség és igazsdgtalansdg, valamint a tarsa-
dalmi poziciobol fakado felelsségvallalas motivacioja.
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az elbesz¢lést, talan nem meglepd, hogy mindegyik karitativ szervezet vezetdi el-
beszélésében megjelent ez a motivacio. Az 0j oktatasi kezdeményezések szerve-
z0inek elbeszélésében az daltalanos élettorténeti és a professzionadlis motivacio volt
a leginkabb jellemzd (mindkét tipusnal 3/4 esetben), de két-két esetben megjelent
a tarsadalmi poziciobol fakado felelésségvallalas és a mordlis, daltalanos érték-
vezérelt segitéi motivacio is.

A régi, nem egyhazi kotdédésii civil narrativakban kozponti szerepet jatszott
a tarsadalmi reflexio, a segité szandék szorosan Osszekapcsolodott a strukturalis
egyenldtlenség észlelésével. Feischmidt Margit a bevezetd tanulmanyban kozéle-
ti vagy politikai szolidaritasnak nevezi ezt a markansan elkiilonitheté motivacios
tipust.

A szegregatumok szamara eszkdzadomanyokat gy(jté kampany koordinato-
ranak narrativajaban a strukturalis egyenlétlenségek csokkentése és a tarsadalmi
poziciobol fakado blintudat egyszerre jelent meg:

,,...engem ugy alapvetden nagyon zavarnak a tarsadalmi egyenldtlenségek, (...) és ami-
kor igy ez az egész dolog tortént, akkor igy éreztem azt, hogy... hogy hat most még
jobban, igy gyakorlatilag ezek az egyenldtlenségek felnagyulnak, és nekem tok nagy
lelkiismeret-furdalasom az Gjlipotvarosi lakdsomban, békességben iildogélve, hogy nem
teszek semmit... (...) gondolkodtam, hogy mihez lehet igy csatlakozni, nem nagyon
lattam ilyet, és ezért, hat ez gyakorlatilag felmeriilt a munkahelyemen, ezért igazabol ez
igy adta magat, és amikor elkezdtek rola levelezni, akkor azért nagyon vacillaltam, hogy
ebbe belealljak-e vagy sem, de lattam, hogy végiilis nélkiilem nem fog 6sszejonni.” (18.)

A tanodai dnkéntes a szegregatumban €16 gyerekek mentoralasat a személyisé-
gét és tarsadalomismeretét formalo értékes tapasztalatként éli meg:

... azt éreztem, hogy ez egy nagyon jo tapasztalat lenne nekem, meg ha tudok vissza-
adni olyat, amit én kaptam, és masok nem, az tok jo. (...) én szocioldgiat tanulok, és az,
amirdl ott tanulok, azt én igy lattam a sajat szememmel, és ez tényleg nagyon-nagyon
jO, és... és ez szamomra mar természetes, hogy ezekr6l a dolgokrdl tudok, de aztan
hogy ha beszélgetek akar valamilyen kortarsammal, akiknek ez nem evidens, latom azt,
hogy az emberek tényleg mennyire nincsenek tisztaban a valés koriilményekkel ebben
az orszagban. (...) Es tényleg, nagyon fontosnak tartom az ilyen els6 kézbél szarma-
76 tapasztalatokat, mert most tanulhatok a szegregaciordl, ha tényleg nem lattam még
egy... igen. Meg azt érzem, hogy sokkal érzékenyebben tudok ilyen kérdésekre reagal-
ni, és véleményt formalni, mint mondjuk a sziileim. Tehat akar barmilyen etnikai vagy,
ha ilyen kérdéseket érinté kérdésekben tigy érzem, hogy kicsit nagyobb ralatasom lett,
ezért tok jO.” (44.)
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Az egyhazi humanitarius szervezetek vezetdi viszonylag sziikszaviian beszéltek
a személyes motivacioikrol. Ezekbdl a narrativakban az intézményfenntartasban és
onkéntes koordinalasban tapasztalt szocialis szakember professzionalis szemlélete
és a személyes keresztény elkotelezddés motivacioja volt meghatarozo:

»--.€n azt gondolom, hogy az Isten énram, vagy mirank, mint csalad bizott feladatokat,
lehetéségeket, amikbe nekiink be kell 1épniink. Es ez a mostani helyzet abszolut egy
ilyen volt. Probaltunk abszolut ilyen iranyba menni, hogy megkeressiik, megtalaljuk
azokat a lehetdségeket, amikkel segithetiink.” (31.)

A négy Uj segitdi narrativanak k6zos vonasa az a meggy6z6dés, hogy 6k valami
olyan — a digitalis kommunikacioval 6sszefiiggd — specialis szaktudas, hozzaértés
birtokaban vannak, amely kiilonosképpen alkalmassa teszi ket a valsaghelyzetben
felmeriil6 problémak hatékony csillapitasara. A Facebook-csoport adminisztratora
példaul arrdl beszElt, hogy 6 maga autodidakta modon tanult meg programozni,
gyakorlatot szerzett a honlapkészitésben, és a Facebook-csoportok miikddésérdl
is nagy tapasztalata van. Szamara fontos cél ezeknek az ismereteketnek az atada-
sa. Az informatikai eszkdzok felujitasaval foglalkozo vallalkozas vezetdje szintén
a szakmai ratermettségét emelte ki:

,,-..n tudtam, hogy vannak kapacitasaink, tudtam, hogy megvan a know-how-nk, meg-
van a kapcsolatrendszeriink, kicsit magam ellen dolgoztam, mert én nekem nem volt
karanténiddszakom, én nem iiltem otthon és siitéttem kenyeret, hanem ezen dolgoztunk
ezalatt az id6 alatt. (...) Itt nekem azért is volt ez kézenfekvd, hogy nem az orvosok-
nak fogok f6zni, vagy... maszkot fogok otthon varrni, mert azt gondoltam, hogy olyan-
ban tudok segiteni leginkabb, amihez értek, és ahol én tudok ugy segiteni, hogy tudom,
hogy az valdban a lehetd leghatékonyabb segitség lesz. Tehat nekem van logisztikai
eszk6zom, teherautdm, szakembergardam, raktaram, minden olyanom, ami kellett ah-
hoz, hogy... hogy ezeket a random adomanyokat 6sszegyijtsiik, megnézziik, atnézziik,
felujitsuk, el6készitsiik, aztan kiszallitjuk, igyhogy én ezt a dolgot adtam, ezt a dolgot
tudtam hozzarakni.” (38.)

Az 1j segit6i narrativakban kdzponti helyen jelent meg a segités hatékony
megszervezésének kérdése. Harom Uj, haldézatosan szervez6dd segit6i kezdemé-
nyezésben az onkéntesek munkajanak megszervezéséhez vallalati menedzsment-
eszkozoket, a start-up szektorban hasznalt szervezetépitési technoldgiakat koleso-
noztek, a 1étrehozott virtualis feliiletek pedig a kereslet és kinalat kozott kozvetitd
platformok logikéjat kovetik.® A tuddsmegoszto platformot szervezd vallalati stra-

20 A koronavirussal kapcsolatos szolidaritasi kezdeményezések haldzatos szervezddésérél és
ennek 0sszefonddasairol a picai szektorral bévebben 1. Shachar, 2020.
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tégiai tanacsadé megfogalmazta azt a varakozasat is, hogy ezek a munkaszer-
vezési technoldgiak a segités tapasztalatan keresztiil atszivaroghatnak az allami
intézményrendszerbe:

,Lényegében azalatt a 100 nap alatt, (...) kialakitottunk egy tuddsmegoszto feliiletet,
ahol... kérdéseket tehettek fel sziilok, tanarok, didkok, és ezekre adtunk szakértOkon
keresztiil valaszokat. Egy segitérendszert, ahol minden olyan iskolanak, intézmény-
nek, aki... segitséget kért, kijeloltiink egy digitalis segit6t, aki egy ilyen, mint ahogy
az mondjuk az IT-ben a support feladatot ellatdé munkatars, kdzvetleniil segitett az in-
tézménynek. Ennek az egyik az er6forras oka volt, ami miatt ezt valasztottuk, a masik
pedig, hogy edukaljuk az intézményeket arra, hogy 1étezik ilyenfajta megoldas, hogy
nem mindenfelé rohangalnak problémak megoldasa irant, hanem egykapus kommuni-
kacioban. .. az ilyen jellegii problémaikat. Es erre kialakitottunk egy workflow-t, hogy
az a munkatars, aki nem tudta megadni a valaszt, az a bels6 tudastarbol hogyan tudja ezt
elérni. Tobb szaz ilyen lezajlott segitség utan odaig jutottunk, hogy kialakult az a miiko-
dési mechanizmus, hogy hogyan tudunk igy nkéntesként segiteni.” (48.)

A segités elképzelt tarsadalmi hatdsa és az allam problémakezelésé-
nek értékelése

A segités elképzelt tarsadalmi hatdsai kozott az sszes interjiban megemlitették
a probléma enyhitésének vagy gyakorlati megoldasanak a céljat (a teljes korpusz
52 interjujabol 43 interjuiban jelent meg ez a cél). A régi, nem egyhazi civil és az 4j
aktorok nagyon hasonlo dimenzidkban beszélték el a segités céljait. Mindkét eset-
ben hangstlyosan megjelent az allam, a kormany problémakezelésével kapcsolatos
allasfoglalas (a régick esetében 4/6 esetben és az Gsszes ) aktor narrativajaban), il-
letve a tarsadalmi valtozas célja az intézményekre vagy strukturara valo hatassal (a
régiek esetében 4/6 eset, az ujak esetében 2/4 eset). Az oktatasi témaju interjukban
a teljes mintahoz képest is feliilreprezentaltak voltak ezek a témakorok, az allami
problémakezeléssel kapcsolatos allasfoglalas az interjuk 8/13 interjiiban, a tar-
sadalmi valtozas célja pedig 4/13 interjiiban jelent meg. Ezek a szervezeti célok
viszont az egyhazi karitativ szervezetek esetében egyaltalan nem jelentek meg.”
Emellett a tarsadalmi valtozas elérése masok cselekvésén, onkénteseken keresztiil
(arégi, nem egyhazi civileknél harom esetben, az egyhazi karitativ szervezeteknél
két esetben), illetve attitlidok szintjén (a régi nem egyhazi civileknél két esetben,
a karitativ szervezetek mindegyikénél, az 0j aktoroknal egy esetben) jelent meg.

21 Ez ¢nmagaban nem meglepd, hiszen a tarsadalomtérténet tantsaga szerint a karitativ szerve-
zetek sohasem foglalkoztak a status quo, illetve a hatalmi viszonyok megkérddjelezésével.
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A tarsadalmi hatassal kapcsolatos célkitiizésekben tehat a torésvonal az egyhazi
karitativ szervezetek és a tobbi segité kezdeményezés kozott huzodik. A szeretet-
szolgalatok vezetdi a jarvanyhelyzetet a humanitarius katasztrofakhoz hasonlitot-
tak, amelyben a katasztrofahelyzetekrdl nagy tudassal és tapasztalattal rendelkezé
karitativ szervezetek feladata az, hogy az egyéni sziikségleteket kielégitsék, mi-
kozben az allam a strukturalis megoldasokon dolgozik:

,--.ilyen orbitalis katasztrofahelyzetben a karitativ szervezeteknek kiilonleges szerepe
van. Egyrészt egy nagyon er0s tarsadalmi bizalom van a karitativ szervezetek felé, és
(...) ilyenkor az allamnak a figyelme, és ebbe értsiink bele minden allami szervet, nem-
csak kormanyzatot, hanem dnkormanyzatot és mindenki mast is, (...) tehat nem tud az
egyedi esetekre fokuszalni, tehat ilyenkor inkabb az a cél, hogy a tdmeges problémakra
megoldasokat minél gyorsabban és hatékonyabban megtalalja.” (7.)

A két nagy egyhazi karitativ szervezet a Humanitarius Koordinacios Tanacs
tagjaként az allami valsagkezelés tevékeny részese volt, az allami adomanygyjtés
a tapasztalata, hogy a ,,megbeszélés szerep”-pel szemben el6térbe keriilt az al-
lam feliigyeleti, ,,utasitasos szerepe”, ennek ellenére intenziv volt a kommunikacio
a tarcakkal, kiilonOsen a szocialis és egészségiigyi szaktarcak kértek toliik rendsze-
res visszajelzést, ami alapjan korrigaltak is a valsagkezelést. A szervezeti misszio
elbeszélésében a tarsadalmi attitlidformalas céljat hangsulyoztak, amely a segités
nyoman a segitében és a segitettben egyarant végbemegy. Magukat kdzvetito sze-
repbe helyezték az adomanyozok, az dnkéntesek és a raszoruldok kozott, mikozben
a strukturalis egyenldtlenségeket az egyéni feleldsségek és az egyének kozti szoli-
daritas szintjén értelmezték:

5. €zt nem lehet ravarrni a kormanyra egyértelmiien. Nem lehet ravarrni a civilekre.
Itt ebben azt gondolom, hogy mindenkinek része van. Most ezen lehet vitatkozni, hogy
ebben a helyzetben a kormany intézkedései mennyire voltak jok, hasznosak... De azt
gondolom, hogy alapvetden ez mindenkinek a feleldssége. Ez egy koz6s felelosségiink,
ami valamilyen szinten azért mindenkit érint...” (31.)

A régi, nem egyhazi civilek és az 0j szereplok egyarant kritikusak voltak az
oktatasi kormanyzat valsagkezelésével kapcsolatban. A Facebook-csoport egyik
adminisztratora szerint pontosan azért volt akkora igény a csoportjukra, mert a pe-
dagbégusok nem kaptak segitséget az oktatasiranyitastol. Mivel ,,feliilr6l” nem ér-
kezett sem utasitas, sem segitség, az egész oktatasi rendszer bizonytalan, tehetetlen
allapotba keriilt. Ebbe a vakuumba Iéptek be az alulrdl jovo szervezodések:
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,,...mar alapvetden a legelején volt az a probléma, hogy... nem zarjuk be az iskolat, és
aztan hirtelen mégiscsak bezarjuk. Ugye ez a bizonytalansag, amikor még sajat maguk
sem tudjak eldonteni, hogy mit akarnak, az... egy rendszernek a tettein, ha mar nem
tudjak, mit akarnak, akkor az 9sszes tobbi alatta 1évé ember, aki a rendszerben van, ott
az mind bizonytalan. Es ugye ez... alapjaban véve, ez igy indult. (...) A masik probléma
pedig az, hogy az iskolavezetdk... (...) néhany... kivétellel nem mertek gy 1épni az
elsé néhany napban, hogy... tehat nem merték a kezdeményezést igy magukhoz venni,
hanem vartak ugye a... kozpontoktol a... az utasitast, merthogy nehogy az legyen, hogy
valami olyat csinalnak, ami ott feljebb nem tetszik. (...) Es akkor. .. alulrol kezdett el ez,
ez a pedagogusok szervezddni, hogy akkor hat holnap meg kell tartani az orat, Gristen,
hogy csinalja, és akkor mindenki elkezdett kapkodni. (47)

A digitalis szegénység problémajaval foglalkozé szerepldk azt hangsulyoztak,
hogy néhany helyszinen ugyan atvették az allam feladatat, (és ez nagyon komoly
feleldsséggel is jar), de a sziik eréforrasokkal rendelkez6 civil szereplok nem he-
lyettesithetik az allami kozpolitikat és a strukturalis beavatkozasokat:

,,...lényegében ez az lizenet, hogy mi ezt most krizisszinten megtessziik, hogy ne ¢hez-
zenek az emberek, de ezzel fel is akarjuk hivni arra a figyelmet, hogy hanyan vannak
kiszolgaltatott helyzetben, és hogy mennyire csaloka az a kép a tarsadalomrol, amit
a tobbség gondol, vagy amit a kormany iizen. Es, hogy egyik a naprol a masikra keriil-
nek még kiszolgaltatottabb helyzetbe, hogy ha nincsen valamilyen biztos jovedelem,
vagy nincsenek jobb anyagi helyzetben ahhoz képest, hogy most voltak, és hogy ez
igazabol az allam feladata. Hogy erre valamilyen valaszt adjon.” (4.)

,-..amit mi csinalunk, az alapvetden az allamnak lenne a feladata. (...) ... a Rétvari Ben-
ce lenyilatkozta a Magyar Nemzetben, hogy kilencvennégy millié forintnyi eszkéz benn
van a Klebelsberg Kunodban, tehat hogy mindenkinek juthat eszkéz! (...) ... nyilvan-
valdan ez hazugsag. El kellett volna kezdeni, hat erre valamit, mind az internet hozzafé-
résre kigondolni valamit, mind pedig az, hogy eszkdzokhoz juttatni a gyerekeket. Tehat
hogy ezt nem tudom, az allam feladata, tehat hogy én most itt parszaz dolgot csinalok,
meg a masik gyijtés is mondjuk kétszaz-haromszaz gyerekhez eljuttat, ez igazabol nem
egy mennyiség.” (18.)

Azok a leszakad¢ telepiilések viszont teljesen magukra maradtak a bajban, aho-
va a civil segit6k nem voltak mar korabban beagyazddva.

A régi, nem egyhazi civil szervezetek és az Gijonnan belépd aktorok narrativai
mas aspektusban kiilonboznek. Ahogy fentebb emlitettem, mindkét szerepldtipus
kritikus volt a kormanyzati feleldsségvallalassal kapcsolatban, de abban mar kii-
16nboztek, hogy a segitd tevékenységet politikai cselekvésnek gondoltak-e el. Az )
feladatokat felvallalo régi, nem egyhazi aktorok narrativaiban a rendszerszintii
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allami segitségnyujtas és a feleldsségvallalas hidnyanak tapasztalata,” az oktatasi
rendszer kritikdja, az egyéni motivaciok, valamint a segitd tevékenység mikéntje
és céljai szervesen dsszekapcsolodnak:®

,...beszeliink arrdl, hogy digitalis oktatas, ami nincs. Még a kdzéposztalybeliek sza-
mara se mindig van, de, hogy ezeknek a gyerekeknek ahol nincsen egy barmilyen civil
szervezet koriilottiik, egy tanodaval, esélylik nincsen arra, hogy barmennyire is ebbe
bekapcsolddjanak. Ez egy nagyon komoly feleldsség és probléma.” (32.)

Szamukra a segitd cselekvés egyfajta politikai allasfoglalas is.** Ezekben az
elbeszélésekben a jarvanyhelyzet nem kiilonleges allapotként, hanem olyan ese-
ményként jelenik meg, amelyben a 1étez6 egyenlétlenségek 0 fénytorésben, hat-
vanyozottabban mutatkoznak meg.

,,...ami itt feler6sodott, (...) az ugyanaz, ami mindig van. Es mondjuk én a falnak men-
tem attol, hogy egy honapon keresztiil mindenki azt kérdezte télem, ugye az ujsagirok,
meg mindenki, hogy tényleg rettenetes és tényleg izé, nem tudom mi, szenvednek az
emberek. Mondom, nem. Ugyanaz van, mint mindig. Tehat, hogy ezek az emberek
ugyanugy naprol napra éltek most is, mint elétte. A gyerekek ugyanugy nem jutottak
hozza a mindségi oktatashoz, mint elétte.” (51.)

A hat civil szerepl6 koziil négyen megszolaltak az oktatasiigyi nyilvanossagban
is, részt vettek egy nyilt levél megfogalmazasaban, amiben arra szélitottak fel az
oktatasi kormanyzatot, hogy dolgozzon ki valsagkezeld akciotervet és rendszer-
szintli megoldasokat a digitalis oktatasbol kimaradé tanulok tAmogatasara.” A val-
sagkezelés hianyossagaiért vagy tévedéseiért elsésorban az oktatasi kormanyzatot
teszik felelGssé.

Mikdzben az Gijonnan belépd szerepldk is evidenciaként beszélnek az oktatasi
egyenl6tlenségekrol, ezek a projektek nem a hatranyos helyzetli és roma gyere-
keket célozzak, hanem egy sokkal altalanosabb célcsoport lebeg a szemiik el6tt.
Ennek részben az az oka, hogy magat a problémat is sokkal szélesebb réteget érin-
t6 problémanak gondoljak. A szamitogépes adomanygyijtést szervezd vallalkozd
fogalmazott igy:

22 Egy osszehasonlito kutatisban (Mitescu-Manea et al., 2021) azt talaltuk, hogy a hibrid oktatas

kontextusaban sériilékennyé valo csoportok koziil a magyar kormanyzati dokumentumok és
intézkedések kizarolag a sajatos nevelési igényti (SNI) tanulok oktatasaval foglalkoztak. A di-
gitalis szegénység problémakorét civil szervezetek és szakértok fogalmaztak meg az oktatas-
tigyi nyilvanossagban.

Ezt a narrativ tipust nevezi Feischmidt Margit bevezeté tanulmanyéban politikai szolidaritasnak.
A politika jotékonysagba valo fordulasarol I. Feischmidt — Zakarias, 2018.
https://szabad.ahang.hu/petitions/tavolrol-sem-tavoktatas-1 (Letoltés ideje: 2021. februar 17.)

23
24
25
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,-..€Z a szituacid egyaltalan nem egy harom h-s probléma volt, mint sokszor, hanem
gyakorlatilag minden egyes budapesti bérhazban is talalhattunk volna olyan ajtot, ami
mogott van egy csalad, aki kiizd ezzel a problémaval. Egyaltalan nincs felkésziilve a tar-
sadalom arra, hogy minden gyereknek legyen otthon egy eszkoze, amin 6 tud tanulni.”
(38.)

Masrészt redlisan felmérték, hogy az online platformokhoz, amelyeken mod-
szertani és technikai segitséget nyujtottak az iskolak, a pedagogusok ¢s a sziilok
széles korének, nem is férhetnek hozza azok, akiknek nincs internetes hozzaféré-
siik, vagy nem érintettek a digitalis oktatasban:

,,Azt tapasztaltuk — ez a sajat szamitasunk, és ez biztos, hogy téves, meg biztos, hogy
a kormanyzat mast kommunikal, de [az iskolaknak] nagyjabdl a felében vagy semmi-
lyen tavoktatas nem tortént, vagy csak az adminisztrativ része tortént meg. A masik fele
volt az, akivel mi foglalkozni tudtunk. Tehat a tavaszi idészakban azokkal, akik vagy
minket sem kerestek meg, vagy mi nem értiik 6ket el, vagy azt a dontést hozta az intéz-
mény, hogy 1ényegében nem tudja tavoktatas jelleggel oktatni a gyerekeket, ott ugye mi
nem tudtunk segiteni, a fennmaradoé résznél pedig hat mi tigy voltunk vele, hogy akivel
tudunk, azokkal foglalkozunk.” (48.)

.. €ITe mi is viszonylag hamar rajottiink, hogy sokaknak nagy segitség, amit csinalunk,
de hogy ha van olyan haztartas, ahol jo esetben mondjuk daram még van, de mondjuk
szamitogép vagy tablet mar nincs, vagy van harom gyerek, és egy szamitogép, akkor
nekik mi keveset fogunk segiteni.” (49.)

Az 1ij szereplk narrativaiban a kormany valsagkezelésének kritikaja kevésbé
hangstlyos, volt olyan interjiialanyunk is, aki nem kritika, hanem elismerés hangjan
szblalt meg. Az 0j szereploknek az oktatasi rendszerrel kapcsolatos konkrét kritikai
is mas teriileteket érintenek. Igaz, hogy szoba keriiltek a digitalis egyenldtlenségek is,
de ennél hangsulyosabb helyet kapott a pedagdgusok anyagi megbecsiiltségének és
a tanarhiany problémaja (48.), a digitalis stratégia megvalosulasanak elmaradasa (38.
és 47.), illetve a valsagkezelés kozpolitikai folyamatanak kritikaja. (47.)

A szolidaritasi akciok funkcidja kapcsan kiemelték, hogy a lomha és nem haté-
kony allammal szemben az alulrél szervez6do segitség gyorsabban és rugalmasab-
ban tudja csillapitani a problémat™ addig, amig a korméanyzati segitség a helyszinre
ér. Eppen ezért arra késziiltek, hogy a tudasukra és a tevékenységiikre csupan at-
menetileg lesz sziikség, biztak benne, hogy idovel megérkezik az allamtol a struk-
turalis segitség, vagy hogy az altaluk kialakitott segitségi forma be tud illeszkedni
az atfogo allami megoldasok keretébe:

26 v§. Solnit, 2009.
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,,Az Onkéntességnek ezen a szintjén, amikor, amikor ilyen... mondjuk azt, hogy valsag-
helyzet van, akkor azt kétféleképpen lehet kezelni. Példanak talan ezt a legutobbi liba-
noni robbanast tudom felhozni, ami Bejratban tortént. Voltak azok az dnkéntesek, akik
odamentek, és embereket mentettek, és nem azt kérdezték, hogy mit kell csinalni, hanem
tették, amit tudtak. Mi ezek az emberek vagyunk. Es aztan majd jonnek azok a szak-
emberek, akik elhordjak a romokat, nagy gépekkel, ez az allam. Mi nem rendelkeztiink
olyan er6forrasokkal, hogy nagy strukturalis valtozasokat érjiink el akar a digitalis okta-
tasban, akar ugy altaldban a tavoktatasban. Es nem is volt ez a célunk, feladatunk, és erre
oda is figyeltiink, hogy barmilyen nagy ajanlast fogalmaztunk meg, azt mindig az alap-
jan tettlik, hogy mik az aktualis lehetdségek, vagy mik az aktualis... elvarasok.” (48.)

M¢ég ha személyesen allast is foglaltak a kormany problémakezelésével kap-
csolatban, ezt élesen elvalasztottak az altaluk szervezett segitd kezdeményezéstol.
Tobben ugy gondoljak, hogy a mikodoképességiik feltétele a tevékenységiik ,,po-
litikainak™ tekintett vonatkozasoktol valo tisztan tartdsa:”’

... szervezetileg elhatarolodunk mindenféle politikatol. (...) Azért nehéz biralni ebben
a helyzetben példaul a politikai szereploket, mert... ez nekik is ugyanannyira \1j helyzet
volt, mint a civil szféranak, csak 6k... sokkal kevésbé agilisak, meg sokkal kevésbé fle-
xibilisek, mert nekik sokkal tobb jogszabaly meg elére meghatarozott koltségvetés, meg
protokoll meg ez meg az koti a keziiket, és sokkal tovabb tart, mig atmegy egy dontés.
De nyilvan Iehetett volna sok mindent sokkal jobban kezelni.” (49.)

A politikai szereplokkel kapcsolatos tovabbi kérdésre valaszolva a fenti inter-
ezutan mondta el, hogy a személyes véleménye szerint sem a tanarok, sem az intéz-
mények nem kaptak megfeleld segitséget és iranymutatast az oktatasiranyitastol.
A Facebook-csoport moderatorai szakmai kozosségként definialtak a csoportot, és
a moderacio alapelvévé tették, hogy kizarnak minden politikai és piaci tartalmat:

,-..az emberek ugyis mindig politizalnak, tehat mindenkinek mindig, mindenrdl meg-
van a véleménye, pro vagy kontra, ugyhogy mi ebben a csoportban nem fogjuk engedni
a politikat, és konzekvensen torliink minden politikai természetii posztot. Mert ezt a faj-
ta horgést, ezt ki lehet elégiteni 1864 helyen az interneten, ez pontosan azért is szimpa-
tikus masoknak, mert itt nem engedjiik a politikat.” (47.)

Markans kiilonbség volt a régi és az 0j szereplok kozott, hogy az allami szerep-
vallalas sokkal kevésbé volt jelen viszonyulasi pontként az 0j szerepldk és segitési

27 V. Shachar, Itamar Y. — von Essen, Johan — Hustinx, Lesley: Opening Up the “Black Box” of
“Volunteering”: On Hybridization and Purification in Volunteering Research and Promotion.
Administrative Theory & Praxis, 41, 2019/3. 253-257.
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akcioik horizontjan, ugyanakkor sokkal erésebben kotddtek a piaci szektorhoz.
Harom interjualanyunk infokommunikacios teriileten dolgozik, sajat definicio-
juk szerint "pro bono’ végezték a segitd munkat. Tobben kiemelték, hogy nagyon
konnyi volt ujabb partnereket behivniuk a szakmai halojukbol, és hogy a segités
hitelességének zaloga volt az, hogy sem 6k, sem partnereik nem a sajat hasznukat
keresték:

K: De akkor ez egy tudatos dontés volt a csapatotok részérdl, hogy nem névvel csinalja-
tok ezt elsGsorban, hanem... mint érintett sziil6k?

V: Az volt, hogy... hogy nem szerettiik volna semmilyen médon kvazi ellopni a show-t,
tehat (...) nem az volt a cél, hogy kvazi a személyes brandiinket erdsitsiik, hanem az,
hogy segitsiink a kozoktatason. Es ez egy ilyen peremfeltétel volt mindenki szaméra,
aki csatlakozott hozzank. Ha tényleg az els6 kutatasoknal olyan UX szakemberek jottek
segiteni, akiknek az orabérét nem tudtuk volna megfizetni, ha piaci alapon akarjuk csi-
nalni. Kutatok jottek meg segitettek, tehat nem volt egy pillanatig sem el6ttiink, hogy
akar ezredmésodpercig is kommerszen gondolkodjuk. Ugyhogy ennek ez az egyik célja,
masik pedig, hogy ezzel tudtuk azt elérni, hogy az &sszes nagy cég azonnal timogatott
minket és nem kellett azon egy masodpercig sem gondolkodni, hogy ebbdl barki majd
profitot akarna termelni.” (48.)

Az (j segitd kezdeményezésekben elmosddik a piac és a nonprofit szektor koz-
ti hatdrvonal, hibrid egyiittmiikodések™ jottek létre a két szektor kozott. Ebbol
a perspektivabol nézve a hathatos segitség megszervezése, illetve az ahhoz sziiksé-
ges helyi tapasztalatok dsszegytjtése nemcsak a kormanyzat, hanem a civil és piaci
szereplok feleldssége is:

,...a valsagtol fliggetleniil is igy érzem, hogy a piaci szereplok, egyrészt a start-upok,
a civil szféraban meg a kisebb civil szervezetek, nekik sokkal nagyobb a mozgastertik,
¢és sokkal kisebb szervezetek is, €s tobbszor sokkal kevesebb megkdtéshez kell tartaniuk
magukat, ugyhogy 6k sokkal gyorsabban tudnak reagalni mindenféle helyzetre. Es a
politika elsd korben inkabb iranymutatast tud adni, de... a cselekvd kéz, igymond, azok
kisebb szervezetek, és kisebb, rugalmasabb emberek lesznek, akik olyan gyorsan tudnak
reagalni, amilyen tempora sziikség van.” (49.)

Noha az 0j szerepl6k kiemelték, hogy nem gazdasagi haszonszerzés motivalta
a segitést, mégis tigy tlinik, hogy a segités soran tanultakat, illetve a segités kereté-
ben létrejott kapcsolatokat és szimbolikus t6két a jovoben piaci haszonra atfordit-
haténak tekintik. Jo példa erre az a vallalkozasokat segit6 stratégiai tanacsado, aki

28 Shachar et al., 2019.
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a jarvany idején megismert oktatastechnologiai start-upoknak fejlesztési tanacso-
kat és indulo tékét adott:

»Rengeteg olyan oktatasi start-uppal ismerkedtiink meg az elmult iddszakban, akiknek
segitiink abban, hogy ¢k hogyan tudjak a mikodésiiket ugy alakitani, hogy ezt a se-
gitést, ezt... akar... egyfeldl gazdasagi modellként tudjak kamatoztatni. De, hat ahol
latom ennek értelmét, ott altalaban el is vittem Gket a cégiink iranyaba, hogy majd mi
befektetiink. Ebbol a szempontbdl volt olyan kezdeményezés, ahol azt... az volt a vég-
kifejlet, hogy akkor tdmogassuk 6ket, és akkor mint iizleti vallalkozas probaljanak meg
helytallni.” (48.)

Osszegzés

Elemzésem fokuszaban az allt, hogy miként alakult at az iskolazashoz kapcsolodo
szolidaritasi mez6 a jarvany els6 hullamaban, és hogy a régebbi és az 0j belépd
aktorok milyen segit6i motivaciokrol szamoltak be. Arra is kivancsi voltam, hogy
a szolidaritasi mezd szerepldi hogyan viszonyulnak az allami intézkedésekhez, és
hogy a segitdi narrativakban miként hozzak dsszefliggésbe a segitdi tevékenységet
a tagabb strukturalis viszonyokkal és az oktataspolitikai kontextussal. Az utobbi
kérdésnek az a feltevés allt a hatterében, hogy az alacsony tarsadalmi bizalommal
és clégedettséggel jellemezhetd alrendszerekben a kormanyzati segitség késleke-
désével a kozosségi kapacitasok valhatnak a karok csillapitasanak kulcsava. Ebben
a kontextusban relevans az a kérdés, hogy az oktatasi rendszer iranti alacsony biza-
lomszint 6sszefiiggésbe hozhatoé-e a szolidaritasi mezében megjelend motivaciok-
kal és célokkal, és hogy a segit6k mennyiben tulajdonitanak a tevékenységiiknek
politikai, rendszerformalo tartalmat.

Ugy tiinik, hogy 6nmagaban az, hogy az oktatas kikeriilt az iskola merev, bii-
rokratikus rendszerekkel védett falai koziil, ij szintekre emelte a mar 1étez6 ci-
vil-intézményi egyiittmiikodéseket (kiilondsen a tanodak esetében, ahol arrdl sza-
moltak be, hogy a tanarok és az iskolak sokkal nyitottabba valtak a tanodak irant),
és megnyitotta a szolidaritasi mezot és a segités lehetdségét Uj szereplok szamara.
A tanulmany elején feltett kérdéseim mogott az az implicit elképzelés huzddott,
hogy a segit6 tevékenységek az allami intézkedésekhez képest szervezédnek meg
¢és definialjak 6nmagukat. Ez talan igaz is atekintetben, hogy a segité aktivitasok
az allami intézkedések elmaradasa vagy kudarca miatt feltarulo hianyokra reagal-
tak, de mivel az allam nem torekedett a sziikségletek felmérésére, illetve a szoli-
daritasi kezdeményezések Osszefogasara és 6sszehangolasara, a szolidaritasi mez6
aktivitasai — a sziikségletek felmérése, a segitk és a segitettek 0sszekapcsolasa,
a segités megszervezése, az egyiittmikodések kialakitasa — az allami valsagkeze-
1ést6] Iényegében fliggetleniil, 6nallo és 6njard rendszerként mikodtek.
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Az interjuk tantsaga szerint a hatranyos helyzet(i csoportokkal foglalkozo régi
civil szerepldk esetében kulcsfontossagu volt az oktatasi rendszerrel szembeni bi-
zalomvesztés, elégedetlenség motivacioja, azonban ez mar a jarvanyt megel6z6
tevékenységiiket is alapjaiban hatarozta meg. Az Gjonnan belépd segitdk eseté-
ben ugyan a segités formainak kivalasztasanak hatterében ott htizodott az oktatasi
rendszer helyzetértékelése és a rendszerszintii problémak felismerése, de ez nem
kapcsolodott dssze rendszerszintli megoldasokat érinté viziokkal és a struktura-
lis viszonyok megvaltoztatasa iranti igénnyel. Mindkét esetben ugy latszik, hogy
a szolidaritasi tevékenység nem valtoztatta meg gyokeresen a segiték viszonyula-
sat az allami ellatorendszerhez. A nagymulth karitativ szervezetek képviseldi tar-
tozkodtak az ilyen tipust értékeld allasfoglalastol. Noha ez a kérdésfelvetés meg-
haladja jelen kutatas kereteit, fontos lenne tovabbi kutatasokat végezni arrol, hogy
az otthonoktatas tapasztalata hogyan alakitotta az oktatasi rendszer iranti bizalmat
és elégedettséget a magyar tarsadalomban.

A segités célcsoportjait és a segités tematikajat tekintve vilagosan elkiilonithe-
t8 a mezOben kordbban is aktiv, nem egyhazi civil kezdeményezések csoportja,”
amely a segitd tevékenységét a hatranyos helyzetii és roma kozosségekre, valamint
a digitalis szegénység problematikdjara dsszpontositotta. Ezek a lokalitasba be-
agyazott civil szervezetek korabbi mentoralo tevékenységiiket az online kommuni-
kacios csatornakhoz adaptalva folytattak, é¢lelmiszer- és tisztitdszer-adomanyokat
gyljtottek, és kapcsolataikon keresztiil megszervezték a digitalis eszkozellatast.
Az online segités még a korabbinal is egyénre szabottabb, rugalmasabb ¢és erd-
forrasigényesebb volt, és megszilarditotta a tanodak kapcsolatat a csaladokkal.
Ezek a civil szervezetek a koronavirusjarvany idején az allami intézkedések altal
negligalt problémateriileteken dolgoztak, és 6k fogalmaztak meg leginkabb rend-
szerszintli megoldasokat érint viziokat. Azonban ezt a szemléletet nem a jarvany-
helyzet hivta el6, hanem a korabbi gyakorlatukban gyokerezett. A nyilvanossagban
is érdekérvényesitd és problémaartikulald szerepkort vallaltak fel, nyilt levélben
¢s petici6 inditasaval szolitottak fel az oktatasi kormanyzatot arra, hogy célzottan
foglalkozzon a digitalis oktatasbol kimaradokkal, és készitse fel az iskolakat arra,
hogy a tavoktatasbol kimaradd gyerekek lemaradasait kezelni tudjak. Rajuk a sze-
mélyes narrativak szintjén a strukturalis egyenldtlenség és igazsagtalansag moti-
vacidja volt jellemzd. Ezeket a szereplOket a politikai szolidaritas™ képviseldinek
tekinthetjiik, hiszen az elbeszélésiikben a rendszerszint(i allami segitségnyujtas ¢s
felelosségvallalas hianya, az oktatasi rendszer kritikaja és az intézményrendszerhez
kapcsolodo tevékenységiik, a segités mikéntje szervesen dsszekapcsolodott. Ez a
segitéi diszpozicid a ,,politika jotékonysagba valo forduldsanak™' a jelenségével is

2 A12.,18.,19.,32.,44.,51. és 14, interjd, és ide sorolhato a kisegyhdzi humanitarius szervezet
is. 31)

30 L. Feischmidt, ebben a szamban.

31 Feischmidt — Zakarids, (2018).
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rokonithato, hiszen az interjualanyaink tobbségét a strukturalis egyenldtlenségek
¢és igazsagtalansagok, valamint a tarsadalmi poziciobol fakado feleldsségvallalas
vitte a segités felé. Azonban a civil szervezetekben folytatott munka és a segités
tétjeinek elbeszélésében a segités és a politika parhuzamossaga, egymast kolcso-
nosen kiegészitd volta valik hangsulyossa, és az ok-okozati érvelés elhalvanyul.

Az allammal szorosan egyiittmi{ikddd, az allami csatorndkon beérkezd ado-
rius szervezetek® a jarvanyhelyzetre katasztrofaként reagéltak. Szdmukra a leg-
nagyobb kihivast a sajat szocialis intézményrendszerilk menedzselése jelentette,
az oktatasiigy csupan a tevékenységiik kis szeletét képezte. A tavoktatas kihivasai-
val az egyhazuk altal fenntartott iskolak segitésén keresztiil talalkoztak. Emellett
mindkét szervezet orszagos mentoralasi ,.tarskeresd” oldalt inditott a didkok és az
onkéntes mentorok Osszekotésére. A vezetdi narrativakban elsdsorban a profesz-
szionalis szemlélet és a moralis, keresztény elkotelez6dés dominalt, és nem for-
maltak véleményt az allami szocial-, egészség- vagy oktataspolitika feleldsségérol.
A szervezeti missziok elbeszélésében a tarsadalmi attitiidformalés célja — vagyis
az dtalakité szolidaritds elképzelése® — fogalmazodott meg a leghangsulyosabban,
a strukturalis egyenl6tlenségek pedig az egyéni feleldsségek és az egyének kozti
szolidaritas szintjén értelmezddtek.

A digitalis oktatas tartalmi-technikai segitésére vallalkozo 0j, egyéni kezdemé-
nyezések a raszorulok korét tagan értelmezik, iskolaknak, tanaroknak, sziiléknek,
didkoknak igyekeztek technikai, modszertani segitséget adni,* illetve egy esetben
infrastrukturalis adomanyokkal segitettek néhany tucat iskolat™. Ebbdl a segitetti
korbdl éppen azok maradnak ki, akiknek nincsen hozzaférésiik a digitalis oktatas-
hoz. Az ijonnan belépd segitéknek fontos motivalo erdt jelentett a szakmai hozza-
értésiik tudata, hogy olyan, a digitalis kommunikacidval 6sszefliggd specialis szak-
tudas birtokaban vannak, amely kiilondsképpen alkalmassa teszi 6ket az online
tanulds nehézségeinek hatékony csillapitasara. Ezekben a segit6i elbeszélésekben
a hétkoznapi szolidaritds™ motivacios mintazata jelenik meg. A kormany valsag-
kezelésének kritikdja kevésbé hangstlyos, helyette viszont megjelent az, hogy
a lomha és nem hatékony allammal szemben az alulrdl szervez6do segités gyor-
san és rugalmasan tud reagalni, amig az allami segitségnyujtas a helyszinre nem
ér. A megismert kezdeményezések koziil ketté folytatta a tevékenységét az elsé
hullamot kovetden is, a masik két esetben azonban a szervezok egyfajta rovid, ka-
tasztrofacsillapitd projektként tekintettek a tevékenységiikre, és nem hosszitavu,

7. és 8. interju

L. Feischmidt, ebben a szamban.
3447, 48, 49-es interju

38-as interju

V0. Feischmidt, ebben a szamban
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mindennapi elkotelezodésként. Jellemzdéen a tagan értelmezett *politika’, a koz-
¢leti kérdések kizarasat a szervezeti mikodoképesség feltételének tekintették.

A masik két szereplétipushoz képest 1ényeges jdonsag, hogy az ijonnan be-
1épdk hibrid szerepértelmezésiikkel elmossak, és megkérddjelezik a piac és a non-
profit szektor kozti elhatarolast.” Igaz, nem elézmények nélkiili, mégis figyelemre
méltd az a jelenség, hogy a politikatdl 6nmagukat elvalaszto, piaci ethoszt hordozd
szereplok 1éptek be az iskolaztatashoz kapcsolhatod szolidaritdsi mezébe. A nem
egyhazi civil szereplékhoz képest az allam sokkal kevésbé van jelen az onértel-
mezésiik horizontjan, viszont 1ényegesen erdsebb a kotddésiik a piaci szektorhoz.
Noha az 1j szereplok kiemelték, hogy nem gazdasagi haszonszerzés motivalta a se-
gitést, mégis tigy tlinik, hogy a segités soran tanultakat, illetve a segités drvén lét-
rejott kapcsolatokat és szimbolikus t6két a jovoben piaci haszonra atfordithatonak
tekintik. Mindez egybecseng a nyugat-europai szakirodalom azon megallapitasa-
val,™ hogy a jarvany hatasara halozatosan szervez6dd, jellemzdéen platformalapu
segitdi kezdeményezéseket atitatjak a neoliberalis piaci hatasok. Szemben a régi
civil kezdeményezésekkel, az 0j segité kezdeményezéseket nem jarja at a politikai
és tarsadalmi onreflexio, viszont hozzajarulhatnak a kozoktatds és a piaci szfé-
ra kozti hatarvonal — a tdvoktatas és a digitalizacio kapcsan amugy is fokozddo
— lebontasahoz.
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MELLEKLET
1. tablazat
Az interjuk jellemzdi
s o A, . Motiva- (2
No. Szervezet Régi/j | FO tevékenység a jarvany idején Célcsoport cio! Hatas
Az oktatasi program a szervezet profiljanak lényeges eleme
. g intézményfenntarts, adomanyosz- sajat fenntartasti bentlakasos intézmé-
egyhazi humanitarius oz o . g .
R tés és koordinacid, sziirési program, nyek, szegregatumok, idések, tanulok 1,2 1,2.3
szervezet . (17 Y
online mentoralasi program altalaban
. L adomanyosztas és koordinacio, sajat fenntartasu szocialis intézmények
egyhazi humanitarius . . . ; . . . .
8 R maszk és arcpajzs gyartas, online illetve allami egészségiigy, tanulok 1,2,6 1,23
szervezet g yals
mentoralasi program altaldban
12 civil szervezet R tanoda, érdekérvényesités hatranyos helyzetli gyerekek 2,3 1,4,5
civil szervezet kampa- . . s
18 nya (Id. 4-cs interj() R digitalis eszkozellatas roma gyerekek 3,4 1,4,5
19 civil szervezet R  tanoda roma gyerekek 2,6 1,3,5
31 cgyhdzi humanitarius R adorr}anys)zra s, digitalis hatranyos helyzetli kozosségek 1 1,2
szervezet eszkozellatas
32 civil szervezet R tanoda roma gyerekek 2,6 1,2
38 — U digitalis eszkozellatis iskolak 2,4 1,5
44 civil szervezet R  tanoda roma gyerekek 3,4,6 1,3
47 - g  technikai és médszertani segitség .01 oiilsk 2,6,7 1,45
a digitalis oktatashoz
48 B U techn.llfa} és moglszertanl segitség iskoldk 2.4.6 1.4.5
a digitalis oktatashoz
- technikai és modszertani segitség . . w1
49 - U e , tanarok, diakok, sziilék 1,2,6 1,2,5
a digitalis oktatashoz
51 civil szervezet R  tanoda roma gyerekek 1,3,6 1,2,3,5
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No. Szervezet Régi/tj | FO tevékenység a jarvany idején Célcsoport Mgit(l,)Ya_ Hatas?
A szervezet elsédleges tevékenységi kore nem kapcesolédik a kozoktatashoz
4 civil szervezet R adomanygyiijté kampany szegregatumok, kistelepiilések 2,3,6 1,2,4,5
14 civil szervezet R kozosségfejlesztés, tanoda roma gyerekek 1,2,4,6 2,3,4,5
35  civil szervezet R adomanyozas, online mentoralas  hatranyos helyzetli gyerekek 1,3,4 1,2,5

1 Egyéni motivacios narrativak: (1) Moralis, altanos értékvezérelt; (2) Professzionalis motivacié példaul orvosként, tanarként, szocialis munkasként
segit; (3) Strukturalis egyenlétlenség, igazsagtalansag motivalja; (4) Tarsadalmi poziciobél fakadé feleldsségvallalas; (5) Elettorténeti érintettség
a jarvany kapesan (raszoruloként valo azonosulas); (6) Elettorténeti érintettség altalanosabb értelemben; (7) Egyéb, egyik sem.

2 A segités elképzelt tarsadalmi hatasa: (1) A probléma enyhitése vagy gyakorlati megoldasa a cél (példaul maszkot az egészségiigy dolgozoinak);
(2) Célja tarsadalmi valtozast elérni az attit{idok szintjén; (3) Célja tarsadalmi valtozast elérni masok cselekvésén keresztiil szintjén, onkénteseken
keresztiil); (4) Tarsadalmi valtozast akar elérni intézményekre (civilek, onkormanyzatok stb.) vagy a struktirara vald hatassal; (5) Az allam, kor-
many problémakezelésével kapcsolatos allasfoglalas (akar tettek, akar az elbeszélés szintjén (példaul oktatasban, egészségiigyben).
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