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SUTO ZSUZSANNA" — FEISCHMIDT MARGIT™

Civilek a gondozas, az apolas ¢€s a szocialis
ellatas teriiletén a koronavirus-jarvany elso
hullamaban

Bevezetés

A 2020-as koronavirus-jarvany vilagszerte az utobbi évtizedek egyik legnagyobb
krizisét hozta magaval. Az egészségiigyi valsag kétségteleniil a legnagyobb suly-
pontja a pandémisnak.' A kialakult krizis viszonylag hamar bizonyitotta, hogy
melyek azok az intézmények és viszonyok, amelyek nélkiil nem, vagy csak na-
gyon nehezen képzelhetd el a modern tarsadalmak miikodése: felértékel6dott az
egészségligy €s a szocialis ellatorendszer és az ezekhez kapcsolddo fizetett és rep-
roduktiv munkak jelentdsége. Nem meglepd, hogy a valsag legelsé jelei ezeken
a teriileteken jelentkeztek. Magyarorszagon a gondozas, az apolas és a szocialis
ellatas tarsadalmi megszervezése a koronavirus-jarvany elsé hullama elétt is rend-
szerszintl strukturalis problémakkal kiiszkodott, olyannyira, hogy azok nem csu-
pan az ellatas szinvonalat, hanem a fenntarthatosagat is veszélyeztették. A jarvany
hatdsara a gondoskodasi valsag tovabb ndtt, a strukturalis problémak jelei min-
den eddiginél nagyobb mértékben jelentkeztek. A jarvany miatti fokozott terhelés
ugyanis Ujradimenzionalta a rendszer fennallo strukturalis problémait — még in-
kabb lathatova tette a szektor hidnyossagait.

A valsaghelyzetek akut problémainak kezelésében az allami dontések monopo-
liuma megkérddjelezédhet, foként akkor, ha arra egy siirgésségi® (lasd a rendkiviili
jogrend bevezetését), de ,,fragmentalt” valsagkezeld szerepvallalas jellemz6. Ilyen
esetekben az allampolgarok kollektiv fellépése er6sodhet, ami megvaldsulhat a régi
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szereplok, példaul a civil szervezetek fokozott szerepvallalasaval, vagy 1ij aktorok
és cselekvési formak megjelenésével,’ akik képesek feltérképezni a hidnyokat, és
tarsadalmi halozatokban gondolkodva akar nyilt forraskéda megoldasokkal rea-
galni a megvaltozott igényekre (szemben a profitorientalt innovaciokkal). A val-
sagkezeld szolidaritas képes lehet kritika megfogalmazasara a szolidaritas allami
intézményeivel szemben, és atirni a meglévd ellatasi rendszereket, aminek akar
hosszu tavh strukturélis hatasai is lehetnek.*

Tanulméanyunkban a gondozas és gyogyitas teriiletein miikodé professzionalis
szervezeteket tamogato, vagy toliikk fliggetleniil jelentkezd civil segité kezdemé-
nyezéseket vizsgaljuk, olyan akciokat, amelyekkel idéseknek, betegeknek, a fo-
gyatékkal éloknek, a hajléktalanoknak, vagyis a szocialis és egészségi allapotuk
miatt raszorultaknak nyujtottak segitséget a koronavirus-jarvany elsé hullamanak
idején. Legfontosabb célunk, hogy szamba vegyiik a veszélyhelyzet alatt sziiletett
szolidaritasi formakat, hogy megértsiik a mogottiik meghiuzodd személyes és intéz-
ményes motivaciokat, tovabba az azonnali segit6 akciokban felmeriil potencialt
az egészségligyi €s a szocialis szektor megujitasara.

Az egészségligyi és szocialis szféra helyzete és a civilek jelenléte
a szektorban a valsagot megel6zden

A kovetkezo fejezetben attekintjiik a civileknek az egészségiigyi és szocialis szek-
tor magyarorszagi fenntartasaban betdltott szerepét, amihez viszonyitva értelmez-
ni tudjuk a koronavirus-jarvany elsé hullama alatt megjelend kezdeményezéseket.
A megértés feltétele annak az allapotnak a vazlatos feltérképezése is, amely a két
szektort a jarvany megjelenésekor jellemezte, kiilonos tekintettel azokra a hia-
nyokra, amelyek betoltésére az allampolgari és civil kezdeményezések 1étrejottek.

Magyarorszagon az Alkotmany szerint ,, mindenkinek joga van a testi és lelki
egészseghez. (...) A jog érvényesiilését (az allam, szerzok.) (...) az egészségiigyi
elldtds megszervezésével (...) segiti eld.” Ennek értelmében az egészségiigyi tor-
vény rendelkezik az ellatas biztositasarol, az ellatasban valo részvétel esélyegyen-
16ségérol, a rendszer mitkodéséhez sziikséges eréforrasok megteremtésérol, illetve
az egészségiigy hatterét biztosité tudomanyok fejlodésérél. Az egészségiigyi el-
latashoz tartozik a betegségek terapias kezelésén tul a prevencio, a rehabilitacio,

3 Palko, Hannah Catherine — Xiang, Wei-Ning: In fighting common threats, people’s deep com-

mitment to taking collective action matters: examples from China’s COVID-19 battle and her
other combats. Socio-Ecological Practice Research, 2020/2. 257-264.

Richterich, Annika: When open source design is vital: critical making of DIY healthcare
equipment during the COVID-19 pandemic, Health Sociology Review, 29 (2), 158—167.
Magyarorszag Alaptorvénye: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100425.atv (Letoltés
ideje: 2021. augusztus 7.)

REGIO 29. évf. (2021) 2. szam 156-181.



158 SUTO ZSUZSANNA — FEISCHMIDT MARGIT

illetve a palliativ gondozas is. Az allami egészségiigyi ellatorendszer azonban hosz-
szl id6 ota nem képes teljes mértékben ellatni vallalt feladatait. Az okok messzire
vezetnek, de 1ényegi szempontként kell szdmba venniink az alulfinanszirozast (az
egy fore jutd egészségiigyi koltés az unids atlag fele) és a hatékonysag hianyat.
Az egészségligyi szektor elégtelen miikddése tetten érhetd abban, hogy a lakossag
egészségi allapotanak alakuldsdhoz minddssze 10 szazalékban képes hozzajarul-
nia, a mar megbetegedettek gyogyitasara 6sszpontosit, az egészség megdrzésében
jatszott szerepe elenyész6;® hogy jelentds kiilonbségek vannak az egyes tarsadal-
mi csoportok egészségi allapotaban; hogy Magyarorszagon a varhaté élettartam
évekkel elmarad az unios atlagtol;” hogy az Unioban Magyarorszagon az 6todik
legmagasabb a gyogyitassal elkeriilhetd haldlozasok aranyszéma;® hogy szdmot-
tevé egyenldtlenségek mutatkoznak az ellatasban résztvevok kozott korcsoport €s
betegségtipus alapjan; hogy az ellatas megszervezésének teriileti egyenlétlenségei
is jelentések;’ végiil, de nem utolsd sorban, Magyarorszagon viszonylag magas
azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyek kielégitetlen egészségiigyi sziikség-
leteinek adnak hangot.' Kutatdsunk reprezentativ kvantitativ adatai is megerdsitik
a fenti allitasokat. Osszhangban az European Social Survey felmérés eredményei-
vel, a kutatok azt tapasztaltak, hogy a valsag idején a magyar lakossag makro-
tarsadalmi kérdésekben kifejezetten elégedetlen, kiilondsen alacsony a tarsadalom
egyes alrendszereibe, koztiik az egészségiigyi struktiraba vettet bizalom szintje."
A rendszervaltas ota az egészségligyi rendszer minden érintettje egyetért abban,
hogy a szektor atfogd reformjara van sziikség. Az atalakitas modjardl azonban el-
téré vélemények fogalmazodtak meg. Az utobbi évek kormanyzati egészségpoliti-
kajanak meghatarozo iranya a decentralizacio, az allami feladatkorok atadasa mas,
elsésorban piaci szereploknek. Ennek azonban stlyos tarsadalmi kdvetkezményei
lettek, az ellatdsban mutatkozo egyenldtlenségek tovabb mélyiiltek, ami a margi-
nalis helyzetben 1év6, hatranyos helyzetli csoportokat kiilondsen sulyosan érintette.

Péntek Eszter: A civil szervezetek részvételi lehetoségei az egészségiigyi szolgaltatasok nyij-
tasaban és az egészségpolitikai folyamatok. PhD-értekezés. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem,
2009.

Magyarorszagon 75,7 év, az unios atlag 80,6 év.

8 State of Health in the EU. Magyarorszag Egészségiigyi orszagprofil 2017, OECD. https://
ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/chp _hu_hungary.pdf (Letdltés ideje: 2021. au-
gusztus 7.)

Belicza Eva: Egészségiigyi elldatérendszer. NEJ/2004 Szakértéi véltozat. Budapest: Johan Béla
Orszagos Epidemioldgiai Kozpont, 2004.

Bajti Petra: A halapénz, a maganegészségiigy igénybevétele és a kielégitetlen egészségiigyi
sziikségletek sociodkonomiai status szerinti eloszlasa. In: Fazekas Karoly — Elek Péter — Haj-
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Err6l bévebben olvashatunk a tematikus lapszam Sik Domonkos és Zakarias 11diko altal jegy-
zett tanulmanyaban.
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Mas orszagokhoz hasonldan a nonprofit szféra aktorai is megjelentek a gyogyi-
tasi és apolasi feladatok ellatdsaban.' Szerepiik tarsadalmi, gazdasagi, politikai,
ideologiai és moralis szempontok alapjan egyarant értelmezhet6. Legfontosabb tu-
lajdonsaguk, ami megkiilonbozteti 6ket az allami és piaci szerepldktol: viszonylag
alacsony muikodési koltségiik, relative jelentds forrasteremtd képességiik és a va-
ratlan helyzetekhez vald gyors alkalmazkodasi képességiik.” Munkajuk jellem-
z6en ott kezdddik, ahol az allami ellatas kapacitasa véget ér, vagy az egészségiigy
hatarteriiletének szamitanak. Tevékenységeik a betegek érdekképviselete, a pre-
vencid, a szocialis helyzetb6l adodo problémak kezelése, illetve az intézmények
miikddtetését meghatarozo kiegészité forrasteremtési programok mentén irhatd
le." A problémakra adott valaszaik a leginnovativabbak, mert szakmai potencial-
juk igen magas. Nem ritkan olyan Gjszer(i kezdeményezésekkel allnak eld, ame-
lyek a magyar egészségiligyben meghonosodott tradicionalis rutinok miatt sokkal
ritkabbak.

A tevékenységek statisztikai besorolasa alapjan két meghatarozo funkcié kor-
vonalazodik: az egyik a betegek bizonyos csoportjait timogatja, a masik az egész-
ségiigy dolgozoit és intézményeit (illetve vannak szervezetek, melyek mindkét
tevékenységet végzik). Vannak kozottiik forrasteremtd alapitvanyok, klinikakon
beliili szolgaltatast nyujtd szervezetek, allami alapitdsu nonprofit gazdasagi tarsa-
sagok, illetve érdekképviseleti és szolgaltatast egyszerre nyujtod betegszervezetek.
Ko6z06s benniik az, hogy az egészségpolitika alakitasaban nem vesznek részt, pedig
minden kétséget kizarolag érzékelik a rendszer anomaliait. A kdzponti kormany-
zat még mindig szinte kizarolagos alakitoja az egészségpolitikanak." A nonprofit
szervezetek tarsadalmi tdmogatottsagat jol jelzi, hogy szamuk az utobbi években
folyamatosan ndvekszik, 2005 és 2019 kozott 56 694-r6l 60 890-ra emelkedett, az
egészségligyi teriileten miikodé nonprofit szervezet szama 2019-ben 2473 (4,1%)
volt, koziiliik 1782 alapitvany és 691 tarsas nonprofit szervezet volt. '°

A jarvany alatt az egészségiigy teriiletén a legnagyobb problémat a szakképzett
munkaerd hianya jelentette, amit nem csupan a fert6zottek szamanak folyamatos
emelkedése és a megnovekedett ellatasi terhek magyaraznak, hanem ez a rendszer-
ben mar tobb éve fennall. A szakértk egyetértenck abban, hogy a humaneréforras-
hiany a szektor pénziigyi, finanszirozasi problémainal is aggasztobb, és a rendszer

Bocz Janos — Kmetty Zoltan: Egészségiigyi nonprofit szervezetek. Civil szemle, 2008/ 1-2.
39-60.

Belicza Eva: Egészségiigyi elldtorendszer. NEJ/2004 Szakértéi véltozat. Johan Béla Orszagos
Epidemiologiai Kozpont, Budapest, 2004.

14 Bocz — Kmetty, 2008.

Gyogyithato-e az egészségligy? Political capital, 2017. https://www.politicalcapital.hu/pc-ad-
min/source/documents/PC_FES egeszsegugy 2017 tanulmany 20170613.pdf (Letoltés ide-
je: 2021. februar. 08.)

16 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg004.html (Letoltés ideje: 2021. au-
gusztus 7.)
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fenntarthatosagat leginkabb veszélyeztetd tényez6. Ennek részben kodolt okai van-
nak, részben pedig az elégtelen egészségiigyi politika kovetkezménye.'” 2019-ban
a magyar egészségligyi és szocialis ellatasban tobb mint 9000 dolgozo hianyzott,
100 allashelybdl 4 betoltetlen volt, ezzel a szammal a legnagyobb munkaerdhiany-
nyal kiizdé nemzetgazdasagi dgazatta valt az orszagban."® A COVID-jarvéany alatt
az egészségiigyi ellatds megkonnyitésére és a humanerdforras-hiany ellensulyo-
zasara szamos technoldgiai innovacio latott ugyan napvilagot (példaul érintkezé-
si-nyomonkdvetési innovacio, (i nyomtatasi technikak stb.'’), de ezek nem voltak
képesek teljesen ellensulyozni a hianyzo emberi tokét. Tovabbi jonéhany infra-
strukturalis hianyossag is jellemzi a magyar intézményeket, melyek hatasa a jar-
vany idején fokozottan jelentkezett. Ezek koziil a legfontosabb a betegbiztonsagot
garantalo kornyezet. A magyar intézményekben a nem megfelelé kontrollintézke-
dések és a hianyos infrastrukturalis feltételek (nem elegend6 kéz- és feliiletfer-
tétlenitd szerek és védofelszerelések, a fertdzottek elkiilonitésére alkalmas kisebb
kortermek kialakitasanak lehetdsége) miatt viszonylag magas a fert6zések szama.
2018-ban 5 151 fert6zést regisztraltak az intézményekben, melyek 10 szazaléka
(541 eset) halalos kimenetelii volt.”

Sok szempontbol hasonl6 a szocialis agazat helyzete, amire a lakossag szoci-
alis helyzetének romlasa miatt ugyancsak a ndvekvo igények nehezednek. A 90-
es évek eleje ota tobb mint 30 ezerrel ndtt a bentlakasos szocialis intézmények
fér6helyeinek szama, 2019-ben elérte a 89 904-et. Legnagyobb igény az idds-
gondozasra (55 500 foglalt féréhely), a fogyatékosok ellatasara (14 465 foglalt
féréhely), a pszichiatriai betegek elhelyezésére (8 277 foglalt féréhely), a hajlékta-
lanok éjszakai elhelyezésére (9 776 foglalt féréhely) és a szenvedélybetegek (1 886
foglalt férdhely) ellatdsara mutatkozik.” A fokozodo sziikséglet ellenére azonban
a szektor jelent6s strukturalis nehézségekkel kiiszkddik. Problémaként jelentke-
zik bizonyos szolgaltatasi formak hianya, olyannyira, hogy a szocialis ellatashoz
valo hozzaférés sajatos egyenl6tlenségi dimenzioként is értelmezhetd. A magas
szintli szolgaltatasokat (példaul a lakootthonok vagy az egyéni rehabilitacids prog-
ramokat) a tarsadalom sziik rétege képes csak elérni, a széles tomegek szamara

17" Példaul: az orvostudomany és az egészségiigyi technologiai fejlédése az ellatasban egyre tobb

szakembert igényel, az agazat iranyitasnak és a piaci szektornak is szamottevé az elszivo ha-
tasa, illetve a kiilfoldi elvandorlas.

18 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ures-allashelyek/index.html (Letdltés ideje: 2021.
augusztus 7.) https://www.portfolio.hu/gazdasag/20200919/tombol-a-munkaerohiany-a-ma-
gyar-egeszsegugyben-a-koronavirus-kozepette-449376; (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.)

19 https://www.oki.com/hu/printing/about-us/news-room/blog/2020/COVID-19_Healthca-
re_Tech/index.html (Letdltés ideje: 2021. augusztus 7.)

20 https://www.antsz.hu/data/cms93503/NNSR_2018.pdf (Letdltés ideje: 2021. augusztus 7.)
https://www.hrw.org/hu/news/2020/08/05/375919 (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.)

21 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer jsp (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.) https:/www.
ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i fsi001.html (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.)
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leginkabb az alacsony szinvonalon miikdo, rossz koriilményeket biztositd intézeti
rendszeri szolgaltatasok férhetdk csak hozza. A szektor infrastrukturajanak teriileti
kiilonbségei is nagyok, az ellatasra szoruloknak csak a kis része szdmara érhetk
el a lakohelyéhez kozeli megoldasok. A fenntartoi heterogenitas sem kedvez a ha-
tékony szervezeti kultura kialakitasanak és fenntartasanak, foként, ha ezzel szoro-
san Osszefliggd finanszirozasi problémak is akadnak. Az alapellatasok biztositasa
az 6nkormanyzatok feladata, azonban ez sok esetben eréforrasok hianyaban nem
valdsul meg, illetve nehézkesen. Az egyhazi iranyitas egyre nagyobb szerepet kap
a szektorban, szamukra az allami tamogatas is magasabb, mint a tobbi fenntarto
esetében. A fenntart6i heterogenitas a finanszirozasi kérdéseken tul a szektor teljes
atalakitasanak és fejlesztésének is gatat szab.” A szektor problémainak sora tovabb
folytathatd. Sem az anyagi, sem pedig a rendszer miikkodését garantald jogszabalyi
kornyezet nem tette lehetové az ellatasi struktura modernizaciojat és hatékonysa-
ganak novelését. Nem hagyhato figyelmen kiviil a teriileten dolgozok anyagi és
moralis megbecsiiltségének hianya, illetve a szektor atlathatatlansaganak és tarsa-
dalmi ellenérzésének a kérdése sem. Az intézmények zartsaga és atlathatatlansaga
szintén évek ota fennalld probléma. A jarvany alatt ezek a stukturalis problémak
fokozottan éreztették hatasukat.

Csakugy, mint az egészségiigy teriiletén, a szocialis ellatasok biztositasaban
és megszervezésében is hosszu idon keresztiil az allam volt az egyediili szerepld.
A rendszervaltas hozta magaval a civilek részvételét a szocialis feladatok ellatasa-
ban is, szerepvallalasuk azdta fokozatosan ndvekszik, 2019-ben a teljes fenntartoi
spektrum egytizedét tette ki 8491 {8 ellatasidval.” Szdmos szocidlis szolgaltatast
— példaul az idésgondozast —, amelynek biztositdsat nem vagy csak részlegesen
képes az allam biztositani, egyre novekvd sullyal a szektorban miikédo civilek
latjak el.** A szektor fokozodo sziikségleteit jol mutatja, hogy 1990 és 2000 ko-
z0tt a teriileten miikddo nonprofit szervezetek szama nyolcszorosara nétt. 2005 és
2019 kozott, eltérd litemben ugyan, de 4991-r6l 5423-ra emelkedett, a nonprofit
szféran beliil aranyuk 2019-ben 8,9 szdzalék volt.”® A 2000-es évektdl a szektor

22 2019-ben a bentlakést biztositd szocidlis intézmények egyharmada (26 698 ellatott) kdzponti

koltségvetési intézmény volt, 20 szazaléka (19 150 ellatott) egyhazi intézmény, 13 szazaléka
(12 565 ellatott) pedig telepiilési onkormanyzati fenntartast volt, kisebb részarannyal a fenn-
tartok kozott volt még dnkormanyzati tarsulas (7 szazalék), non-profit gazdasagi tarsasag (9
szazalék), alapitvany és egyesiilet (5—5 szazalék), a fovarosi onkormanyzat (6 szazalék), il-
letve kozalapitvany, egyéni és tarsas vallalkozas (5 szazalék) (forras: http:/statinfo.ksh.hu/
Statinfo/haViewer.jsp) (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.)

23 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp (Letoltés ideje: 2021. augusztus 7.)

24 Narai Marta: Civil szervezetek szerepvallalasa a szocilis ellatés, szolgéltatas teriiletén. Esély,
2005/1. 111-133.

25 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg004.html (Letoltés ideje:  2021.
augusztus 7.)
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novekedését nem pusztan a szervezetek szambeli alakulasa, hanem fokozodo sze-
repvallalasa és a szolgaltatasok mindségének javulasa is jellemzi.

A gondoskodas nem intézményi formaja, vagyis az apolast igénylok (idések,
betegek, gyermekek stb.) otthoni ellatasa jelentds tobbletmunkaként jelenik meg
a csaladok életében, amit gyakrabban ndk latnak el, illetve kockazatait és kovet-
kezményeit is 6k vallaljak. A koronavirus-jarvany idején a reproduktiv munkak
megszaporodtak, az iskolabezarasok vagy a korhazakbol hazakiildott csaladtagok
ellatasa extra feladatot adott a csaladoknak, a munkakat végzok feladatai latva-
nyosabba és kritikusabba valtak. A jarvany elsé hullamaban az oktatasi-nevelési
intézmények idGszakos bezarasa tobb mint 38 ezer bdlcsddés és 330 ezer 6vo-
das, illetve 1,1 milli6 iskolaskorti gyermek csaladjat érintett.”® A korhazi osztalyok
atszervezése, a virusfertézott betegek ellatasara atalakitott korhazi infrastruktira
miatt a becslések szerint a korhazbdl hazakiildott betegek szama meghaladta a 20
ezret.”” A korabban jelentds generaciok kozotti, szivességeken alapuld segitségek
korlatozottak lettek, mert a segité szerepet vallalé aktiv idés csaladtagok most
a fert6zésveszély miatt nem tudtak részt vallalni a csalad feladataiban.

A tovabbiakban az egészségiigyben és a szocialis teriileten megjelend allam-
polgari és civil kezdeményezésekkel foglalkozunk. Kiindulopontunk az ebben a te-
matikus szamban megjelend kvantitativ és kvalitativ kutatas adataira és az azokat
osszefoglalo tanulmanyokra épitve az, hogy a jarvany elsé hullamanak idején je-
lentdsen megnott a kozvetlen segitség. A szolidaritas kedvezményezettjei jelentds
részben iddsek, betegek, tartds szocialis és egészségi hatrannyal kiizdé emberek.
Mint fentebb lattuk, ez az intenzitas részben az dgazatnak a nagyobb terhelés alatt
lathatobba valt hianyossagaival magyarazhatok, részben azzal, hogy jelentds el6z-
ményei vannak annak, hogy krizis esetén a civilek segitsége érkezik elsdként.

Civil aktivitas az egészségligyi és szocialis szektorban a jarvany els6
hullaménak idején

Az egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruloknak nyujtott segitség
formairdl, motivacioirdl és elképzelt hatasardl tanulmanyunkban 16 félig struktu-
ralt interju alapjan fogunk beszélni. Leginkabb, azaz 11 esetben olyan kezdemé-
nyezést azonositottunk, amely a jarvany el6tt is meglévd intézményes keretek ko-
z0tt jott 1étre, és amelynek a miikodését a jarvany alapvetéen megvaltoztatta. A 11

interju koziil négy civil szervezet képviseldjével, egy darab az egyik egyhazkozség
26 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ter kul jarvany/index.html (Letoltés ideje: 2021.
augusztus 7.)
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/koronavirus_szakmai_tajekoztatas/ko-
ronavirus_kozlemeny 16.html (Let6ltés ideje: 2021. augusztus 7.) https://magyarnarancs.hu/
belpol/kasler-agyfelszabaditas-rossz-szamok-129159 (Let6ltés ideje: 2021. augusztus 7.)
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lelkészével, harom humanitarius szervezetek vezetdivel és onkéntesével, kettd on-
kormanyzati munkatarssal késziilt, egy interji pedig olyan szerepldvel, aki unika-
lisan kapcsolja 6ssze a varosi 6nkormanyzat és a varosi civilek munkajat. Ugyan-
akkor igyekeztiink egyéni szolidaris cselekvési formakat is megfigyelni, melyek
kifejezetten a jarvany miatt jottek 1étre (6t ilyen interjut készitettiink).

Az aktivitasok, az aktorok és a hozzajuk kapcsolodo szervezeti formak alapjan
a tevekénységeknek hat tipusat tudtuk azonositani. Leggyakrabban (1) a gondos-
kodas csaladbol ismert modjait terjesztették ki a kdrnyezetiikben €16 idds, beteg,
maganyos és segitségre szorulo emberekre. A személyt6l személyre iranyuld gon-
doskodasnak kialakultak materialisabb (példaul bevasarlas, tigyintézés) és inkabb
érzelmi, lelki formai (példaul beszélgetés). Interjlialanyaink arrdl szamoltak be,
hogy a kiszolgaltatottsag és a félelem altalanos légkorében megérintette Oket
a gondolat, hogy bizonyos emberek naluk is sériilékenyebbek:

,En személy szerint, meg nagyon sok tarsammal egyiitt, igy egyediili harcosokként el-
indultunk, és akkor ki-ki hogy tudott, be6ltdzve probalta segiteni ... Nem hivatalosan,
hanem teljesen polgari segitségként, nem civil szervezethez kétédve.” (26)

,,Gyakorlatilag, ami ilyen 6nkéntes feladat volt (...) a teljesség igénye nélkiil nem igé-
rem, hogy mindent {6l fogok tudni sorolni. Legalapvetébb az a bevasarlas, volt kutya-
sétalas, tehat ezek rendszeres szolgaltatasok, a bevasarlas, a kutyasétaltatas, postai és
gyogyszertari ligyintézés, olyan tigyintézések, amikhez nem kell személyes jelenléte az
adott tigyfélnek, hanem mondjuk meghatalmazassal intézhet6, tehat koziizemi tigyektol
kezdve rengeteg ilyen online korrepetalas.” (41)

Voltak az aktorok kozott olyanok, akik a személyes gondoskodast tarsadal-
mi szinten gondoltak el, és kezdeményezésiik rendszerszintii problémakra adott
polgari, civil megoldasokként is értelmezhetd. Tipikus példak a DIY (Do It Yo-
urself) projektek, az egyéni véddeszkozok (maszkok, fert6tlenitok) készitése és
megosztasa.™

A (2) tipusba soroltuk azokat a tevékenységi formakat, melyek énkormanyzati
vagy dllami dszténzésre jottek létre, és amelyek a gondozas és az apolds megno-
vekedett feladatait hivatottak megoldani elsGsorban énkéntesek bevonasaval. Leg-
gyakrabban ezek az akcidk is a mar meglévo civil kapesolatrendszerre épiiltek, és
jellemzden olyan teriileteken valosultak meg, ahol az elsé tipusba sorolt, primerebb
szolidaritasi halok nem értek el, ahol sziikség volt koordinaciora. Az dnkormany-
zat Osszefogta és Osszehangolta az dnkéntesek egyéni munkajat, ahogyan egyik
interjualanyunk fogalmazott:

28 Richterich, 2020. 158—167.
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,,Nagyon nagy 6nkéntes bazist épitettiink fel, ami kb. 100 ember, és akkor abban részben
voltak olyan dnkéntesek, nagyon nagy részben, akik tényleg dnkéntesek, ¢s egy részben
olyan dnkormanyzati dolgozok, akik mashonnan lettek atiranyitva, meg mondjuk az
4 intézménylk bezart. (...)” (20)

Az egyéni segitdi kezdeményezések dsszekapcsolasanak és intézményesiilésé-
nek voltak azonban korlatai is, err6l egy nagyvaros civil életében és 6nkormanyza-
taban aktiv interjialanyunk is beszélt. Varosi szintii, az dnkormanyzat altal mikod-
tetett telefonos segélyvonalat akartak megszervezni. A hivasokat orvosok, képzett
szocialis szakemberek, kozgazdaszok, pszichologusok vartak. De nehézségekbe
titkoztek, és a segélyvonal végiil nem valdsult meg, pedig ez egy olyan meghirde-
tett segitségforma volt, amit az dnkormanyzat is meghirdetett, igy a minimalisan
rendelkezésére allé nyomtatott sajtoban is:

,.Es annak ellenére, hogy mi azt gondoltuk, hogy itt jra égni fognak a vonalak, nem
igy tortént. Nem igy tortént, egyszeriien azt vettem észre, hogy nem tudott a lakossag
reagalni, nem tudott elszakadni a bejaratott problémamegold6 lancan. Egyszeriien be
volt vésddve. Ha ez a bajom, a csaladsegit6t kell hivni. Ha nem veszi fel, akkor maradok
egylitt a bajommal, vagy egyediil a bajommal és kész.” (26)

A tevékenységek harmadik tipusat adtak (3) a gyogyitas, apolas és gondozas
tobbnyire allami, részben civil intézményeiben dolgozok tevékenységei, akik a jar-
vany okozta problémdkat professzionalis feladatként értelmezték, és azokat a foko-
z6d6 eréforrashiannyal kiizdve igyekeztek ellatni.

A gondoskodassal kapcsolatos legfontosabb nehézség a hianyzo eréforrasok vol-
tak, az anyagiak és emberiek egyarant. Mozgoésitasukban fontos szerepet jatszottak
a humanitarius szervezetek. Az egyikiik altal inditott ij program maganyos ¢és id0s
emberek lelki tamogatasat szolgalta, fiatal onkéntesek bevonasaval, amit késébb egy
vallalat is megtamogatott. 70 segito-segitett parral kezdtek, az interju pillanataban
180 parnal tartottak. A program komolysagat mutatja, hogy a kapcsolatfelvételt min-
den esetben képzés és kéthetes probaido eldzte meg. Masik programjukkal a tomeges
szlirésbe kapcsolodtak be, amivel az egészségiigy terheibdl igyekeztek atvenni, valo-
jaban allami feladatot lattak el. Szamos dnkéntesiik a védekezés technikai eszkozei-
nek beszerzése és elosztasa terén dolgozott, kozottiik egyik interjualanyunk is:

LEn ezt kiviilré] lattam, hogy ezt, hogy szervezik, mert én ebben a végrehajto részében
voltam. Ok eléggé felkésziiltek, nem pont erre a helyzetre, hanem nagyon sok ilyen
helyzetre. Ott azért megvan az a néhany fés csapat, akik akar menekiiltekrél van szo,
akar arvizrol van sz6, akar jarvanyhelyzetrél van sz6, meg van az a lista, vagy hogy
mondjam, Gssze van pakolva a vészhelyzeti csomagjuk, és készen allnak ilyesmire.” (9)
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Az egészségligyi dolgozok munkajat tamogatta a masik altalunk megkérdezett,
egyhazkozeli karitativ szervezet is maszkok, arcpajzsok gyartasaval és kiszallitasa-
val. A védbéeszkozok masik részét egyhazi fenntartasii gondozasi intézményeknek
és gyiilekezeteknek juttattak el, amivel a hitélet Gjrainditasat timogattak. A progra-
mok jol miikddé rutinokat kdvettek, de kisebb mozgositast értek el, mint a korabbi
természeti katasztrofak idején. Ennek legfobb magyarazata az intézményvezetd
szerint az, hogy a szoban forgo szervezet ugyanakkor az orszag egyik legnagyobb
szocialisintézmény-fenntartdja, 300 intézménnyel 3000 alkalmazottal. A jarvany
alatt két nagy kihivassal kellett szembenézniiik: a bentlakasos intézmények mi-
kodését nagyon rovid id6 alatt at kellett szervezni; a karitativ szervezeti miikodést
ugyancsak at kellett alakitani. Az onkénteseknek tobb mint fele altalaban a nyugdi-
jas korosztalybol keriil ki, az 6 mikodésiiket és ezzel egyiitt az dnkéntes csoportok
nagy részét fel kellett fliggeszteni. Ezzel egy id6ében Gjabb onkéntesek érkeztek,
foként azok, akiket katasztrofahelyzetben lehet altalaban mozgositani (egyik inter-
jualanyunk is ilyen).

A negyedik tipust a (4) az egyhdzi és humanitarius szervezetek dltal kezde-
meényezett és onkéntesek bevondsaval megvalosult tevékenységek alkotjak. Ezek
a szervezetek jellemzden az allampolgarok human és anyagi eréforrasait mozgo-
sitottak, mikdzben sajat kapacitasuk jelentds részét az alapmiikodésiik fenntartasa
kototte le. Ezek a jotékonysagi és humanitarius szervezetek a maganemberektdl és
vallalatoktol kapott adomanyok kozvetitéiként is mikddtek. Az adomanyok egy
része sajat fenntartast intézményeknek, masik része allami intézményeknek ment.
A Humanitarius Koordinaciés Tanacsnak, amit eddig természeti katasztrofak eseté-
ben (példaul a dunai, tiszai arvizek esetében, vagy a vorosiszap-katasztrofa idején)
allitottak fel, és amelynek hat szervezet a tagja: a Maltai Szeretetszolgalat, a Kato-
likus Karitasz, az Okumenikus Segélyszervezet, a Baptista Szeretetszolgalat, a Re-
formatus Szeretetszolgalat és a Voroskereszt. Allami koordinaciojuk csticsszerve
allamtitkari szinten van. Az egészségiigyi intézmények ellatasaba a Koordinacios
Tanacs keretében kapcsolodtak be donorok, a Reformatus Szeretetszolgalat példaul
a Mentdszolgalatnak nyujtott segitséget. Hasonloképpen az dnkéntességnek is volt
egy allamilag koordinalt csticsszerve, az Gin. 11. Akcidcsoport, amely a tarsadalom
kiilonbdzo szegmenseibdl érkezo felajanlasokat volt hivatott koordinalni, becsator-
nézni a kiilonb6zd szervezetek vagy kozosségek iranyaba.”

Telefonos kapcsolattartassal, j online- és telefonos informacios szolgaltatassal
jelentkeztek a veszélyhelyzetben azok a civil szervezetek is, amelyek az idds és
beteg embereket és az 6ket gondozd, tovabba sériilt gyerekeket neveld csaladokat
tamogatjak. Tudataban voltak a csaladok koronavirus alatt megnovekedett gon-
dozasi terheinek, human kapacitasaikat mégsem tudtak novelni a megndvekedett

29 Ezek a szervek sajnalatos modon nem tettek eleget a kutatasban valéd részvételre sz616 fel-
kérésilinknek, ezért veliik kapcsolatban csak a publikus informaciokra hagyatkozhatunk.
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igényekkel aranyosan. Az egyik szervezet moderal egy Facebook-csoportot is,
amelyben segitségre szoruld csaladtagok és apolok talalkozhatnak. A csoport egy-
fajta kozvetitd szerepet tolt be a felek kozott. Amikor a telefonos vonalon kért
segitség meghaladta a szervezet kapacitasat, akkor a segitségkéréket erre a plat-
formra iranyitottak. Egy masik szervezet sikerességét egyik vezetdje pont azzal
magyarazta, hogy ki tudta hasznalni az online tér adta lehetéségeket. Pozitiv fel-
ismerés volt szamukra, hogy bizonyos képzések ¢€s a tartalmak atadasa online for-
maban hatékonyabban tud végbemenni, mint személyesen, még a csaladterapia
esetében is.

,»Nekik (a klienseknek, szerk.) az volt a legnehezebb, hogy bezarva, ez a bezartsag, és
nagyon nehezen tudtak kapcsolatba keriilni a pedagdgusokkal, kiilondsen autisztikus,
ADHD-s gyerekekkel, akiknek szorny(i volt ez a bezartsag és viselkedés zavaros gyere-
kek esetében. Ott probaltuk ezt a telefonos segitségnyujtast.” (24)

A jarvanyhelyzetben megmutatkozo kapacitas hianybol eredeztetheték azok
a kezdeményezések, amelyekben (5) a gyogyitas, az apolas és a gondozas intézmée-
nyeiben dolgozok egymadst segitették annak érdekében, hogy a megndvekedett fel-
adatokkal képesek legyenek megkiizdeni. Az akciokkal az intézmények miikodését
meghatarozo strukturalis problémakra is rairanyitjak a figyelmet. Ezek a kezdemé-
nyezések arra a felismerésre épiilnek, hogy a jarvany az egészségiigyre és annak
dolgozoira a kapacitasukat meghalado terheket ro. Az 6ket tamogat6 felajanloknak
egy része laikus, nagyon eltéré szakmai és élettorténeti hattérrel. Masik résziik
egészségligyi dolgozo, akik részben a munkatarsaiknak, részben pacienseiknek és
altaluk a tarsadalom szélesebb rétegeinek akarnak segiteni a jarvany altal okozott
bizonytalansag és félelem csokkentésével.

A segit6 tevékenységek utolso altalunk beazonositott csoportjahoz azok a civil
akciok tartoznak, melyek (6) az egészségiigy dolgozoinak tamogatdsara és védelmé-
re jottek létre, elsdsorban védéeszkozdkkel valo ellatds és pro bono szolgaltatasok
formajaban. Az akcidk koziil mintaadova valt egy mesterszakacs kezdeményezése.
Szakmai tevékenysége a jarvany alatt kényszerlien sziinetelt, egy bezart étterem-
ben felszabaduld emberi és infrastrukturalis kapacitasokat hasznalta arra, hogy az
egészségiigy dolgozoinak f6zzon, és azt megfeleld logisztikaval a betegellatd in-
tézményekbe szallitsa. A tevékenység szervezeti hatterét egy, a kozosségi média-
ban formalddott csoport alkotta, interjualanyunk szerint sikerességiik titka, hogy
megfeleld pillanatban indultak, és nagy hangsulyt fektettek a kommunikaciora.

A jarvany alatt ugyancsak hirnévre tett szert az az interjualanyunk, aki egy
val egyiitt kb. 150 ezer maszk legyartasat és az egészségiigyi intézményekbe valo
eljuttatasat szervezte meg. A kezdeményezok foallast munka mellett, onkéntesként
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dolgoztak, és fontosnak tartottak, hogy az egészségiigy dolgozoi halajuk kifejezé-
seképpen adomanyként kaptak a védofelszelelést.

Haziorvosi praxissal rendelkez6 masik interjualanyunk kapcsolatban allt az
egészségligy szakmai szervezeteivel és a civilekkel egyarant. Kezdetben az alla-
mi kommunikaciét tdmogatta munkajaval, késébb a kozdsségi médian keresztiil
igyekezett betegeit és kovetdit tajékoztatni. Masik orvos interjialanyunk szakszer-
vezeti vezetd €s egy, a jelen helyzetben kiilongsen aktiv civil szervezet alapitoja.
Mindkét intézményi mindségében az egészségiigy dolgozdi és a tarsadalom, illetve
a gazdasag szolidaris része kozott kozvetitett, példaul orvosoknak szallast szer-
vezett, vagy a szallitasukat oldotta meg, tovabba a védoéfelszerelés és fertdtlenitd
szerek kozvetitésében, egészségiigyi dolgozok sziirésének, mentalis- és, pszicho-
l6giai tamogatasanak megszervezésében. De ennél is fontosabbnak tartja az agazat
problémait a nyilvanossag elé tarni, €s a sziikséges valtoztatasokhoz tarsadalmi
tamogatdkat talalni. A tavaszi hullam idején egy ilyen akciojuk volt, amit késébb
ujabbak kovettek.

Elézmények és élettorténeti narrativak

A jarvany okozta valsag olyan kivételes helyzetet teremtett, amiben sokan kezdtek
el a szokasostdl empatikusabban viselkedni, masokon segiteni.

,,Az onkéntes munka népszeriibb lett — ahogyan azt egy humanitarius szervezet vezetdje
is érzékelte. — Volt ott épitési vallalkozo, akinek tizenegynéhany embere volt, és nem
allt meg, 6neki mentek tovabb az elére fixen meglévé munkai, de Ggy érezte, akkor egy
picit szeretné hasznossa tenni magat ilyen modon. Aztan volt egy IT szakember, aki vi-
szont elvesztette a munkajat, és tigy jott el hozzank segiteni. Volt takaritond, aki szintén
3, most elsésorban maganhazaknal dolgozott, és nem volt munkéja, és a felszabaduld
idejét ezzel toltotte.” (8)

Interjualanyaink koziil tobben folyamatosan vagy alkalmanként, de végeznek
onkéntes munkat. Néhanyuk a korabbi krizishelyzetekben is aktiv volt (példaul
a vorosiszap-katasztrofa, a felsdzsolcai arviz vagy a menekiiltvalsag idején). Egyik
interjualanyunknak meghatarozo gyermekkori élménye a szervezettel valo kapcso-
lata, ugyanis a sziilei rendszeres adakozok voltak. Masik interjualanyunk életében
a kozvetlen elézmény a pillanatnyi munkanélkiiliség volt. De hogy ilyen helyzet-
ben az dnkéntes munka megoldas lehet, a csaladban latott elézményekre és sajat
korabbi tapasztalataira vezette vissza:
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,Bennem meg mint személy azért a tenni akaras erésen dolgozott, ugye... egy honap
munkanélkiiliség utan azért bennem volt a tenni akaras, és akkor ez egy ilyen kiilon jo
dolog volt, hogy ennek egy ilyen karitativ célja lett végiil, amiben, tehat ez nekem nem
egy ismeretlen terep, mert az édesanyam is egy ilyen egyesiiletben aktivan részt vesz,
ahol jotékonysagi dolgokat csinalnak.” (28.)

Megvizsgaltuk, hogy a szolidaris cselekvés miként épiil az a cselekvdk élettor-
ténetébe. Legfontosabbnak a tarsadalmi ¢s foldrajzi mobilitast talaltuk, ami okként
és célként egyarant megjelent. A jotékony cselekvés mintai részben a csaladbol
szarmaznak, részben a nemzetk6zi mobilitassal 6sszefiiggésben jelennek meg:

,,nivos helyeken dolgoztam, tudatosan végigvandoroltam a vilagot” (28.)

— mondta egyik interjlialanyunk. Masvalaki a vidéki és az alkalmazotti 1étb6l
valo kitorés lehetdségét latta az uj tudast eredményez6 és 11j kapcesolatokat lehetévé
tevé onkéntes munkaban. Interjialanyaink szamara, akik korabban is segit vagy
gyogyitd szakmaban dolgoztak, a jarvany a gondoskodasnak egy jabb dimenzio-
jat nyitotta meg, ami a tarsadalmi cselekvésre 6sztonzé kihivast jelentett.

,,2Amiota én szerintem az eszemet tudom, azdta benne vagyok ilyen programokban, f6-
leg... azért mondhatom magam szerencsésnek, mert, hogy azért kaptam egy nagyon
klassz nemzetkdzi képet, és rengeteg lehetéséget, hogy Europaban szétnézhessek.” (1.)

— mondta egyik interjualanyunk, aki egész feln6tt életében a keres6 és az on-
kéntes tarsadalomjobbité munka sszehangolasara torekedett.

Interjualanyaink kozott tobben beszéltek arrdl, hogy személyes életteritkben
teremtik meg a raszorulokért vald gondoskodas folytonossagat, amire aztan krizis-
helyzetben tdmaszkodni lehet. Egy harom gyermeket nevelé evangélikus lelkész
esetében lattuk, hogy a hivatal, a kdzosségi és a csaladi tér 6sszekapcesolddnak:

»Tehat az én személyes életem egyébként ezekben a terekben zajlik. Mi egyiitt éliink
a gylilekezeti tagokkal, és hozzam csongetnek be, amikor a maszkokat hozzak. A hiteles
teologiai irany szamomra az, hogy ott éIni az emberek kozott, egy kozosségben, és akkor
kapcsolatokon keresztiil megélni a... hitkdzosséget. Es amir6l beszéliink, az valamilyen
cselekvés formajaban kifejezni. Példaul, hogy mi itt vagyunk, egy udvarban, egy afgan
meg egy iraki csaladdal, tehat gyerekeim egyiitt jatszanak menekiilt gyerekekkel, min-
dennap. Tehat ez egy ilyen személyes torténet is. Tehat hogy a mi életliinknek konkrétan
arészei 0k.” (3.)
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Mig interjlialanyaink korabban idézett tobbségében a csaladi mintak és az élet-
torténeti kontinuitas, illetve a mobilitas volt a meghatarozé, Arpad a megrazkéd-
tatasokban valt érzékennyé és feleldssé masok sorsaval kapcsolatban. Ervelésében
a szegények kozotti szolidaritas van meghatarozo helyen. Eletében tobb traumati-
kus sorsfordulé volt (elhagyta az apja, meghalt az anyja, vallalkozasa csédbe ment,
a partja kizarta). Minden esetben nagyon lentrdl kellett 6sszeszednie magat:

,.Es akkor megint megtapasztaltam, hogy milyen a legaljan lenni a dolgoknak, és hat
ugye utana fokozatosan azért Gigy sz¢p lassan, igy egy ilyen viszonylagos szintre stabi-
lizalodott az életiink, de még azt mondom, hogy még azt megtapasztalni, hogy milyen,
amikor masok segitenek nekem, és milyen szarban lenni.” (41.)

A segités ethosza és narrativai

Az interjus tapasztalataink azt mutatjak, hogy a szocialis és egészségiigyi teriile-
ten segitd tevékenységet folytatd aktorok motivacidi széles spektrumot 6lelnek fel.
Ahogyan a tevékenységi formak osztalyozasakor kiilonbséget tettiink egyéni és
szervezetekhez kothetd aktorok kozott, gy a segitd cselekvés mogott meghtzodo
motivacids narrativak elemzésekor is igyeksziink érzékeltetni a személyes indit-
tatasokat €s a szervezeti magyarazatokat.

A szervezetekhez kothetd, un. régi aktorok koziil hatan a segité munkajuk mo-
tivacioit elsésorban intézményiik alapveté mitkodésének missziojabol eredeztették.
A humanitarius szervezetek intézményi felel6sségérdl és kotelességérdl az egyik
vezetdje igy vélekedett:

Katasztrofahelyzetben az allamé a legfontosabb szerep, azutan kovetkeznek a nagy hu-
manitarius szervezetek. Egyrészt tudds van nalunk a katasztrofahelyzetek kezelésére,
masrészt erés tarsadalmi bizalom van az iranyunkba, amivel ilyen helyzetekben élni
kell.” (7.)

A humanitarius szervezetnek ugyanakkor intézményi eléirasai vannak. Akkor
lépnek mitkodésbe egy krizis kapcsan, ha ezek teljesiilnek. Ha nem teljesiilnek,
akkor fékezik magukat:

,,Egy humanitarius katasztrofaban az elsé dolog, amit az ember, amit tud, hogy kik a ka-

rosultak. Marciusban Magyarorszagon nem lehetett tudni, hogy kik a karosultak, ebben
a katasztrofaban.” (7)
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A humanitarius szervezeteknek ugyanakkor moralis vagy vilagnézeti identita-
suk is van, vezetdik legalabbis igy szeretnék:

,Mindig el szoktam mondani, hogy mi nem segélyszervezet vagyunk — mondta masik
intézményvezetd interjualanyunk —, hanem ténylegesen azt a szeretetet, amit mi is ugy
kaptunk Istentdl, azt a feladatunk visszatiikr6zni az emberek felé, és a... felolté ruha
vagy egy kilo kenyér mellé arrdl is bizonysagot tenni.” (8.)

De mivel minden raszorul6t nem tudnak ellatni, szelektalniuk kell kozottik,
amit mar nem feltétleniil elvek, hanem racionalis érvek, kapacitasok mentén tesz-
nek meg:

,,Tehat valahogyan a felel6sséget én igy tudom meghatarozni, egyén vagy szervezeti
szinten is. Tehat nyilvan nem tudunk felvallalni mondjuk egy afrikai ¢hez6k6z0sségnek
a hosszl tava tdmogatasat, tehat fel kell ismerni azt, hogy mi a mi felelsségiink, és azt
viszont akkor végezni kell, és bele kell allni...” (8.)

A segités motivacioja masoknal, a mintank tobbségénél egy humanista érték-
renddel figgott 6ssze, vagy a javakkal, statusszal jard feleldsségbdl fakadt. Nyolc
régi aktort és harom 1j szerepldt jellemezte ez a narrativa:

Az emberben benne van a tenni akaras, szerintem. Mindig. (...) A tenni akaras, meg
a segitészandék, az mindenkiben benne van. Es én 6riilok, tulajdonképpen ezeknek a le-
hetdségeknek. Tehat ha van nekem idém, energiam, adott esetben pénzem engedi, sze-
rintem csak azért, mert egyszerlien jobban érzi magat téle az emberek.” (9.)

A jarvany el6tt is tevékenykedd interjualanyaink koziil harman és egy 1j
szerepld a gondozoi €s segité munka motivacioit vildgnézetével, hitével hozta
Osszefliggésbe:

,,Foleg most vagyunk egyébként ramadan idészakban. Ilyenkor kiilondsen fontos a leg-
szegényebbekre fokuszalni. En ezt meg is tettem. (...) a nemzetkozi iskolakban, az isz-
lam iskolakban vita volt arrdl, hogy most ebben a covidos idészakban lehet bojtdlni,
nem lehet, nem tudtak eldénteni. En meg eldontottem, hogy nem fogok. Pedig volt mar
korabban, hogy megtortént, viszont a bdjt kivalthaté hatvan szegény ember étkezte-
tésével. Megtortént. Es akkor ezeken tul még nyilvan adhato dolgokat is anyagilag is
probaltam.” (41.)

Ha a masokon vald segités egy moralis ethosz része, azt jelenti, hogy a jo-
cselekedet nem csak egy konkrét személyre iranyul, hanem egy moradlis értékrend
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fenntartasat szolgalja. Egyéni szinten pedig hozzajarul a cselekvé moralis 6nké-
pének fenntartasahoz. Reflektalt interjualanyaink jelzik, hogy érzik ebben az 6n-
magukkal valo megelégedettség kisértését is. A raszorultsagrol szold beszédet is
jorészt moralis perspektivak hatarozzak meg, ami az dnkéntes segiték egy részé-
nél érzelmi megkdzelitéssel is parosul (két 1j szerepld és két régi aktor esetében).
A raszorultsag érzelmi narrativaja azoknal erésebb, akik személyes kapcsolatban
voltak/vannak elesett vagy kiszolgaltatott emberekkel:

,Lelkileg azok viseltek meg, amikor olyan helyzettel, olyan élethelyzettel talalkoztam,
ami meginditott. Ma is mentem, most masodjara meleg ételt vinni egy olyan 50-60 ko-
riili embernek full, teljesen egyediil él egy nagyon lepukkant bérhazban a f6ldszinten,
nincs telefonja, nincs kapcsolata a kiilvilaggal, jarni igen nehezen tud, mert hat egy ilyen
félhajléktalanszerd.” (41.)

Voltak, akik szamara a szakmai elkételezettség volt a leger6sebb motivacio.
Az egészségligyi dolgozok hajlamosak voltak a szakmai érveket a moralis és érzel-
mi motivaciok elé helyezni. A szakmaisaggal egyiitt a helyzet tudatos kezelésének
fontossagat hangsulyoztak, amit egyikojiik azzal a magyarazattal toldott meg, hogy
jarvany idején a legnagyobb veszEly a tudatlansag és kaosz. A gyogyitdi ethosz
tovabba nem kizarolag a beteg személyekkel kapcsolatos, hanem a tarsadalom felé
valo elkotelezettséget is jelent.

A segité munkénak tulajdonitott strukturalis hatasok az egészségiigy
¢s a szocialis ellatas teriiletén

A segit6é cselekvésnek tulajdonitott valos vagy elképzelt strukturalis hatasok ko-
zlil a leggyakrabban a kozvetlen, materialis vagy lelki sziikségletek kielégitésének
vagy mérséklésének vagya jelent meg. A régi, elsdsorban szervezetekhez kothetd
segitd tevékenységek koziil kilenc esetben, az 10j, egyéni akciok koziil pedig négy
esetben neveztek meg az interjualanyok ilyen célt. A tevékenységek ilyen iranyu
vagyott vagy valds hatasa az altalanos humanista értékrenddel korrelalt, egyarant
jellemzi a régi és az 0j aktorokat is (6/2 aranyban). A régi aktorok esetében ezen
kiviil a vallasi indittatas is meghatarozo volt:

»Szoval ezek a bevasarlasok, ezek mindig nagyon haléas feladatok voltak, mert 6k na-
gyon explicitre jelezték, hogy mennyire jot teszek nekik. (...) Amikor el6szor a kerii-
letben kitoltottem, hogy milyen feladatokat szeretnék ellatni, ott volt egy olyan, hogy
nyugdijasokkal beszélgetni, és én ezt igy nem jeldltem be, de nyilvan ez igy innentdl
kezdve elkeriilhetetlen volt, hogy amikor atadtam a csomagot, akkor ott egy beszélgetés
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alakult ki, ami volt, hogy elnyult egy 6raig. Merthogy volt olyan nyugdijas, akinek nin-
csen csaladja, nincs kivel beszéljen, és akkor ott elmondta a mindent.” (27.)

Ha az interjualanyaink a gondoskodas civil formainak tagabb kontextusarol
gondolkodtak, tobbnyire nem az egészségiigy, az apolas, a gondozas intézményeire
vonatkoz6 llitasokat fogalmaztak meg. Altaldnosabb szinten a civil szektorra vo-
natkozoan volt mondanivaldjuk, ami az allampolgarok részvételét 6sztonzi a gon-
doskodasban, és annak az ethosznak a terjedéshez jarul hozza, ami a kdzdsségi,
lakohelyi, allampolgari felelésség részévé teszi az iddsekrdl, betegekrdl, fogya-
tékkal é16krol vald gondoskodast, vagyis ami egyfajta tarsadalmi valtozast indukal
az attittidok és a cselekvések szintjén. A segitd tevékenységnek tulajdonitott ilyen
iranyd hatas elsésorban a régi, szervezeti keretek kozott tevékenykedd aktorokat
jellemzi, akik szamara a vagyott impulzus elérésének legfontosabb motivacidjat
szervezetiik kiildetése adja. Ennek érdekében a nagy szervezetek egyike példaul
olyan kampanyt inditott, amely a koronavirus alatt megnétt segit6 vagyat fel akarta
hasznalni a jotékonysag népszerisitésére. Ehhez a filozofidhoz kapcsolodik a ,,jobb
adni” brandnév (jobbadni.hu). A szervezet vezetdje a jotékonysag modjainak meg-
ujitasat is szorgalmazza, a karacsonyi cipdsdobozakcid helyett a segitéség olyan
formait, amely nem csak ajandékoz, hanem feleldsséggel is felruhazza a megajan-
dékozottakat. Egy masik humanitarius szervezet vezetdje abban bizik, hogy tevé-
kenységiik képes fokozni a tarsadalmi szolidaritas és bizalom szintjét:

,,De valojaban az én szerepem és a szervezet szerepe nem az, hogy tovabbitsam a tarsa-
dalom segitségét, mint egy postas a ... raszorulok fel¢, hanem hogy ezt a kettét egymassal
Osszeillesszem, ¢és ebben valami katalizator legyen. Tehat a tarsadalmi szolidaritasnak
a felépitése, az épitgetése, mindennapi épitése, az a mi dolgunk. Ezek a problémak, amik-
r6l ma beszéltiink, nem a Szeretetszolgalat problémai, és nem neki a feladata megoldani
Oket. Ezek a magyar tarsadalom problémai, és a magyar tarsadalomnak a feladata meg-
oldani 6ket. (...) Ami szamunka nagyon fontos, hogy a szolidaritas szamunkra egy bizal-
mi kérdés. (...) Tehat nekiink valamilyen modon az a 6 célkitlizésiink, hogy azt a fajta
bizalmat, ami, és ilyen modon kdzbizalmat, ami kiilonbdz6 tarsadalmi csoportok kozott
sziikséges, hogy meglegyen az elfogadashoz, azt valamilyen modon épitsiik. (...) Tehat
valamifajta tarsadalmi tudatformalas, vagy tarsadalomformalas, vagy valamilyen szemlé-
letformalas, az legalabb nekiink legalabb annyira erésen a misszionk része, mint magahoz,
ehhez kapcsolddoan azok az aktivitasok, amik ezekben megnyilvanulnak.” (7.)

Annak ellenére, hogy az egészségiigyet, a gondozas és az apolas teriiletén mii-
kodo intézményeket jonéhany — fent részletesen targyalt — strukturalis probléma
sujtja, a teriileten tevékenykedd civilek haritjak, hogy annak okairdl, tehat ma-
gukrodl a problémakrol vagy a tevékenység lehetséges strukturalis hatdsairol véle-
ményt nyilvanitsanak. Altalanosan elmondhaté, hogy kizarolag tevékenységiikre
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fokuszalnak. Erdeklédésiink az interju sordn elutasito reakciot valtott ki, az indok-
las pedig egy 6nként vagy kényszerbdl felvett haritas. A ,,politika” elutasitasa, mi-
ként a kovetkezo interjirészlet jol mutatja, elsdsorban az allamhoz vald viszonyrol
sz6l, mas iranyokban: ,,az allampolgarok™ ¢s a piaci szereplk iranyaba altalaban
nyitottabbak az egyiittmiikodésre.

,,Mi nem akarunk politizalni, nem célunk, nem is szeretiink. Mi megoldottuk igy sajat
magunk, illetve a magyar polgaroknak koszonhetden, az adomanyoknak kdszonhetéen,
illetve a cégeknek, aki segitettek a gyartasban. Megoldottuk ugymond sajat magunk.” (5.)

Szorosan ehhez kapcsolodva kérdeztiik interjlialanyainkat a valsagkezelésben
tanusitott felel6sségvallalas kérdésérdl is. Legtobben, 6t interjualanyunk (két régi
aktor és harom 11j) az allam és a kormanyzat feleldsségét hangsulyozta. Egy orvos
interjualanyunk, aki tudataban van az orvosok extra feleldsségének, az epidémia
alatt mégis, a szakma szamara is, az allamtol var segitséget. Vészhelyzetben erés
kontroll és centralizalt dontések kellenek, a gondoskodas és az apolas nagy intéz-
ményei is csak ilyen mikodésmoddal tarthatok fenn, mondja az egyik ilyen intéz-
mény vezetdje:

,Ebben a szituacioban nincs helye az egyénieskedésnek, ilyenkor egy nagyon erdsen
centralizalt, szabalyozott és feliigyelt kornyezetben kezdtiink el dolgozni. Ennek azért
az is a kdvetkezménye, hogy nalunk sehol nem volt bent fert6zés intézményben, idds-
otthonban. Tehat egyetlenegy igazolt fert6zott idésiink sem volt, és dolgozonk sem.
Ennek az a kovetkezménye, hogy valdjaban nalunk nem volt sem megbetegedés, sem
halaleset.” (7.)

Orvos interjlialanyaink hianyoltak a tudasmegosztas ¢s a betegellatas koordina-
cidjat az allam részér6l. Mikozben a jarvany betegellatasara sok figyelem iranyul,
a tobbi beteg és az Oket gondozo egészségiigyi személyzet kiilondsen a haziorvo-
sok tamogatas nélkiil maradtak. A korhazak kitiritését lojalitasi tesztként értelme-
zik. Tobben a fenntartd intézmények felelés magatartasat is hianyoltak. Lelkész
interjualanyunk elvarta volna, hogy egyhazanak vezetése a gyengék és kiszolgalta-
tottak mellett hatarozottabban kialljon, torténeti hasonlattal élt:

Az eutanaziaprogram jut eszembe, ami a holokauszt egyik elsé hullama volt, és akkor
volt egy evangélikus lelkész, aki nem engedte, hogy kiiiritsék a fogyatékos otthonait,
a Bétel-otthonokat. Az jutott eszembe, hogy most sem szabadna engedni, hogy kidobjak
a korhazbol ezeket a rehabilitaciora szoruldo embereket. Tehat konkrétan ezt a torténetet
mindig tanitjuk a gyerekeknek, és amikor megismétli a torténelem dnmagat, akkor meg
nem szolunk egy arva kukkot sem.” (3.)
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Viszonylag kevesen beszéltek a veszélyeztetett csoportokrdl, és még keve-
sebben a veliik kapcsolatos személyes élményekrdl. Ez utdbbin beliil viszonylag
sok szo6 esett az idosekrdl, akikkel kapcsolatban 4j tipusu tarsadalmi problémat is
hozott a koronavirus-jarvany, amit két uj aktor igyekezett segitd tevékenységével
mérsékelni. Egyik interjlialanyunk szerint a legfontosabb dolog, ami tortént a jar-
vany alatt, az az volt, hogy a figyelmet rairanyitotta az idésekre és az idésgondozas
intézményeire és koriilményeire:

,»Szoval az a fajta lelki teher, és nyomas, féleg az idéseken meg a fogyatékkal ¢16kon
van, az, azt lehet mondani, hogy szinte elviselhetetlen. Nem a betegség, mert esetleg el
sem kapta, be sem ment az intézménybe a betegség. De az, hogy gyakorlatilag bortonbe
zartuk az iddseket és a fogyatékkal ¢l6ket, ¢s kozben még magunkra is akasztottuk a leg-
ijjesztébb cuccokat, amit lehet latni. Az valdjaban olyan szinten valtoztatja meg a men-
talis allapotukat, amit hogy ha én nem tudok kezelni, akkor most meg tudom mondani,
hogy bele fognak halni. Attdl fiiggetlentil, hogy elkapjak a fert6zést vagy nem.” (7.)

Egyik interjialanyunk ugyanakkor sajat terepén azt érzékelte, hogy a korha-
zakbdl hazakiildott idés emberek visszakeriilése a csaladokba felkésziiletleniil érte
a csaladtagokat, bizonytalan és j helyzetek elé allitotta 6ket. Mas valaki arrol
besz¢élt, hogy a korhazakbol hazakiildott idés emberek jelenléte a szegény népes-
ségben 01j problémat hozott 1étre, az iddsbantalmazast:

,»A nagyon nagy nehézség az az volt, hogy ott tobb iddskort beteg hazakertilt, €s az idés
bantalmazas, ami egy 1ij torténet volt. Ezekben az apro pici hazakba dsszenyomorodtak
a csaladok. Es ide még hazahoztak idés vagy nem id6s, de sokszor amputalt, rehabilita-
ciora szoruld demens betegeket, akikkel nem tudott a csalad mit kezdeni.” (26.)

Az egyiittmikodést a valsagkezelés Osszefliggésében minden lehetséges sze-
replovel (6nkormanyzattal, szakellatdval, tizleti szereplokkel és magaval az allam-
mal) fontosnak vallottdk. Ezért is gondoltak keriilendének minden olyan kérdést,
ami megosztottsagot eredményezhet, példaul az egészségiigyi intézmények allapo-
taval kapcsolatos nyilvanos kritikat. A valsagban megmutatkozé hianyossagokra
az egészségiigyben dolgozd interjualanyaink mutattak ra leginkabb, akik a szakmai
szervezetek €s civilek szerepét és egyiittmiikddését is hangsulyoztak (ilyen példaul
az Orvoskamara és a Magyar Orvosszakszervezet viszonya). Ez az egylittmikodés
interjualanyunk szerint példaértékii precedensekre tdmaszkodhatna.” Interjtala-
nyunk a 2015. majus 12-ei tiintetésré1*' mondja:

30
31

Példaul Oszintén az Egészségiigyrol Akcioszovetség 2014/15-ben

2015. majus 12-én a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozo6i Kamara és mas apolassal kapcsolatos
szervezetek dolgozoi békés demonstraciot tartottak Budapesten, hogy felhivjak a figyelmet
nehéz helyzetiikre és anyagi megbecsiilésiik hianyara, illetve az egészségligy jovojére.

REGIO 29. évf. (2021) 2. szam 156-181.



Civilek a gondozas, az apolas és a szocialis ellatas teriiletéen 175

. Tobbtizezer ember megmozdult, tényleg szakmaktol, mindentsl fliggetleniil. En sze-
mély szerint ebben latom a lehetdséget, ... a szolidaritasnak tulajdonképpen ez az alapja,
hogy igenis 0sszefogunk, felszolalunk. Szerintem a jarvany ezt nagyon jol megmutatta,
¢és a civil szervezetek is Osszefogtak... adott esetben gazdasagi szereplékkel, ugye itt
veliink is volt kapcsolat, mint a szakszervezettel, az Orvosi Kamaraval.” (11.)

Osszefoglalo

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a civileknek az egészségligyi és szo-
cialis szektor fenntartasaban bet6ltott szerepéhez viszonyitva milyen szolidaritasi
akciok jottek létre a beteg- és idésgondozas, valamint a szocialis ellatas bizonyos
teriiletein a koronavirus-jarvany elsé hullamaban. Elemzésiinkben attekintettiik
a két szektor jarvany el6tti helyzetét, kiilonds tekintettel mikodésiik azon hianyos-
sagait, melyekre valaszul allampolgari és civil kezdeményezések jottek létre. Ki-
vancsiak voltunk arra is, hogy az 01j akcidkat milyen motivaciok kisérték, illetve
milyen strukturélis hatasokat tulajdonitottak nekik az aktorok. Erdekeltek benniin-
ket a régi és a szolidaritasi mezébe Gjonnan belépd aktorok kozti hasonloésagok
¢és kiilonbségek is. A segitd tevékenységek vélt vagy valos strukturalis hatasainak
vizsgalatakor leginkabb azt tartottuk szem el6tt, hogy a jarvany idején aktiv se-
gitd tevékenységet végzo nonprofit szektor képviseldi milyen tagabb strukturalis
hatasokat tulajdonitanak aktivitasuknak, hogyan artikulaljak tevékenységiiket és
pozicidjukat a szektorra jellemz6 strukturalis problémak viszonyai kozott. Kivan-
csiak voltunk arra is, hogy legalabb a reflexiok szintjén megjelenik-e a nonprofit
szektorra altalanosan jellemzd politikai és rendszerformald potencial lehetésége.

A témaval foglalkozo nemzetko6zi szakirodalom a tarsadalmi valsaghelyzetek
megoldasaban résztvevo civilek és piaci szerepldk, illetve az allam megjelenésé-
nek és kapcsolatanak négy idealtipusat ragadja meg. Egyrészt valsaghelyzetekben
az allam koordinal6 szerepben léphet fel, vagyis elsésorban a civilek és az 6n-
kéntesek Osszekapcsolasat tekinti feladatanak, illetve eréforrasaikat azokra a te-
riilletekre iranyitja, ahol maga nem képes a feladatokat ellatni. Masrészt az allam
a valsaghelyzetekben az allami feladatok €s szolgaltatasok privatizalasaval vala-
szolhat. Harmadrészt azokon a teriileteken, ahol az allam nem képes a valsagke-
zelésre, ott a civil szféranak lehetésége adodik a nyomasgyakorlasra és az ellen-
Orzésre. Negyedrészt pedig — leginkabb az autoriter rendszerekben — a kooptaciod
is lehetséges.*

Mi gy talaltuk, hogy a kutatds egészére vonatkozodan jellemzOnek gon-
dolt harom tendencia érvényesiil a szocialis és egészségi agazathoz kapcsolodo
szolidaritasi formakra is. Kiilonosképpen igaz ez a hétkoznapi szolidaritdsra.

32 Kovér, 2021. 6.
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A gondoskodas kiterjesztését igen fontosnak talaltuk egy olyan helyzetben, ahol
a csaladok, a szocialis és egészségligyi rendszer sem kiilon-kiilon, sem egyiitt nem
tudtak ellatni a gondozasra, apolasra szorulok nagy részét. Hasonloképpen fon-
tosak voltak a jarvany idején tulterhelt, miikodésében akadalyozott egészségiigyi
szektor szamara nyujtott szolgaltatasok €s technikai eszkdzdk. Tetten értiik a szo-
lidaritasnak azt a formajat is, amit az egész kutatas vonatkozasaban atalakité szo-
lidaritasnak hivunk: az 6nkéntesek bevonasaval megvalosuld segitségnyujtasnak
a moralis valtozassal valo Osszekapcsolasat. Meglepetésiinkre a jarvany ugyan
sokkal lathatobba tette a szocialis és egészségiigyi szektor hianyossagait, az in-
tézményi struktarak atalakitasanak vagya és még inkabb egy ennek elkotelezett
aktivitas itt sem és most sem jelentkezett erételjesebben, mint altalaban. A szocialis
hatrannyal kiizd6é embereknek segitd civilek kozott talaltuk meg a kozéleti kérdé-
sekben legaktivabbakat. Ugyanez sokkal kevésbé volt elmondhaté azokrol, akik az
egészségligyi rendszerhez kotddnek civil tevékenységiik révén. A helyzetet atlato
és a civilekkel egylittm(ikodo egészségiigyi személyzet magara marad, a struktu-
ralis valtoztatashoz nem kap tamogatast azoktol, akik a rendszer er6forrashidnyat
rovidtavon pétolni igyekeztek.
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Az interjik jellemz6i

Civilek a gondozas, az apolas és a szocialis ellatas teriiletén 178

No. A cselekviok Régi/ uj F6 tevékenység Célcsoport Motivacio Hatas
szervezeti  aktorok a jarvany idején
Jellemzdi
1. civil R informacioszerzés és lakossag moralis értékrend kézzel foghaté materialis vagy lelki
szervezet informaciogyiijté portal fenntartasa sziikséglet kielégitése; tarsadalmi
(honlap és facebook oldal) valtozas elérése attitidok szintjén;
inditasa és miikodtetése a allami, kormanyzati problémakeze-
koronavirusrol, a segitésrél 1¢éssel valo allasfoglalas
¢és a hatranyos helyzetrél
csaladok szamara
3. egyhazkoz- R sajat fenntartasu intézmé- gylilekezeti tagok; vallasi indittatas; kézzel foghaté materialis vagy lelki
ség nyek miikodtetése, kiszolgal- menekiilt csala- humanitarius sziikséglet kielégitése; civil egylitt-
tatott tarsadalmi csoportok  dok; gyiilekezettel értékrend miikodés elérése
anyagi tamogatasa; k6zos-  egyiittmikodo civil
ségépités; hitalapt szolidari- szervezetek kliensei;
tasi tevékenységek: adoma- hajléktalanok
nyozas, ¢lelmiszerosztas
maszkvarras, kriziskezelés
5. egyéni akcid U professzionalis véddfelszere- egészségiigyi humanita- kézzel foghato materialis vagy lelki
1és elballitasa dolgozok rius értékrend;  sziikséglet kielégitése;
¢élettorténeti
érintettség
7. egyhazi R sajat szervezeti mikddésiik lakossag intézményi moti- kézzel foghat6é materialis vagy lelki
humanitarius fenntartasa, sajat fenntartast vacio; humanita- sziikséglet kielégitése; tarsadalmi
szervezet intézmények miikodtetése; rius értékrend;  valtozas elérése attitidok szintjén;

karitativ tevékenység

tarsadalmi valtozas elérése cselekvés
szintjén;
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Civilek a gondozas, az apolas és a szocialis ellatas teriiletén 179

No. A cselekvok Régi/ uj F6 tevékenység Célcsoport Motivacio Hatas
szervezeti  aktorok a jarvany idején
Jellemzdi
8. egyhazi R Kkaritativ tevékenység; krizis- lakossag intézményi mo- kézzel foghatd materidlis vagy lelki
humanitarius alap 1étrehozasa; adomanyo- tivacio; humani- sziikséglet kielégitése; tarsadalmi
szervezet zas; bankkartyas tamogatas tarius értékrend; valtozas elérése attitlidok szintjén;
vallasi indittatas; tarsadalmi valtozas elérése cselekvés
tarsadalmi hely- szintjén;
zetbdl fakado
felelosségbdl
eredd
9. egyhazi R higiéniai eszk6z0k beszer-  lakossag humanitarius kézzel foghatod materialis vagy lelki
humanitarius zése és logisztikai feladatuk értékrend sziikséglet kielégitése; tarsadalmi
szervezet ellatasa valtozas elérése attitlidok szintjén;
onkéntese tarsadalmi valtozas elérése cselekvés
szintjén;

11. egyéni akcio U kommunikacié az egészség- egészségiigyi professzionalis  kézzel foghatd materialis vagy lelki
tigyi dolgozokkal, tajékozta- dolgozok helyzetbdl eredd; sziikséglet kielégitése; allami, kor-
tasuk a koronavirusrol manyzati problémakezelésrél vald

allasfoglalas

20. o6nkor- R sajat szervezeti miikodésiikk  kertileti lakossag intézményi kézzel foghato materialis vagy lelki

manyzati fenntartasa; jarvanyiigyi motivacio sziikséglet kielégitése; civil egyiitt-
szervezet veszélyhelyzetbdl adodo szo- miitkodés elérése; tarsadalmi valtozas

cialis problémak kezelése;
segitségkérd (z61d) telefon-
vonal mikodtetése; onkénte-
sek toborzasa és megszerve-
zésiik a feladatok ellatasara,
szolidaritési (pénziigyi) alap
létrehozasa

elérése cselekvés szintjén; tarsadalmi
valtozas elérése attitlid szintjén;
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No. A cselekvok Régi/ uj F6 tevékenység Célcsoport Motivacio Hatas
szervezeti  aktorok a jarvany idején
Jellemzdi
21. Onkor- R védofelszerelések gyartasa; lakossag, de foleg humanitarius kézzel foghatd materidlis vagy lelki
manyzati segité Facebook-bazisko- fovarosiak értékrend sziikséglet kielégitése;
szervezet z0sség szervezése; pénziigyi
alap létrehozésa
24, civil R sajat szervezeti miikodésiik — sériilt gyermekeket  valldsi indittatas; kézzel foghaté materialis vagy lelki
szervezet fenntartdsa; sériilt gyermeke- neveld csaladok humanitarius sziikséglet kielégitése;
ket neveld csaladok segitése értékrend
(telefonos segitségnyujtas),
mentalis tamogatasa; nyilt
munkaerdpiaci szolgaltatas
feln6tt fogyatékosok részére
(érdekképviselete, jogse-
gély); tananyag kidolgozasa
26. civil 6nkén- R jarvanyiigyi veszélyhely- varosi lakossag intézményi moti- kézzel foghaté materialis vagy lelki
tes és On- zetbdl adodo problémak vacid, humanita- sziikséglet kielégitése; 0j tarsadalmi
kormanyzati kezelése; rius értékrend  problémak enyhitése
szervezet

27. egyéni akcid U

futarszolgalat, angol nyelvi  keriiletek lakossaga
forditasi feladatok; bevasar-

las nyugdijasoknak

humanitarius
értékrend;

kézzel foghato materialis vagy lelki
sziikséglet kielégitése; allami problé-
makezelésrdl valo allasfoglalas; val-
saggal kapcsolatos allami feleldsség-
vallalas; tarsadalmi valtozas elérése
attitiid szintjén

28. egyéni akcid U

magas mindségi, fine dining egészségligyi
meleg étel készitése és szal- dolgozok
litasa egészségligyi dolgozok

részére

moralis érték-
rend fenntartasa;
humanitarius
értékrend

allami problémakezelésrél valo
allasfoglalas;
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No. A cselekvok Régi/ uj F6 tevékenység Célcsoport Motivacio Hatas
szervezeti  aktorok a jarvany idején
Jellemzdi
36. civil R sajat szervezeti miikodésiik id6seket gondozd intézményi moti- tarsadalmi valtozas elérése attitlid
szervezet fenntartasa; idéseket gondo- csaladok vacio; tarsadalmi szintjén; tarsadalmi valtozas elérése
76 csaladok segitése helyzetbdl faka- cselekvés szintjén; allami probléma-
do felelosségbol kezelésrdl valo allasfoglalas;
eredd
41. Onkor- U bevasarlas, kutyasétal- kertileti lakossag élettorténeti érin- kézzel foghatd materidlis vagy lelki
manyzati tatas, postai, gyogyszertari tettség; moralis  sziikséglet kielégitése;
szervezet ligyintézés; maszkosztas; értékrend fenn-
logisztikai feladatok tartasa; vallasi
indittatas
43. civil R sajat szervezeti miikddésikk kisgyermeket neveld intézményi tarsadalmi valtozas elérése attitidok
szervezet fenntartasa; kisgyermeket  csaladok motivacio; szintjén; tarsadalmi valtozas elérése

nevel6 csaladok segitése

cselekvés szintjén;
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